ICCOS

Hoe moeten directies en managers besluiten nemen
over data-architectuur, data-science, decision support
systems, intelligentagents en nog veel meerals hethen
aan ervaringen en kennis ontbreekt. Deze waag stelde
ik mijzelf15 jaar geleden afen ik ben sindsdien in
directies van logistieke ondememingen via Deltago gaan
richten op dit vraagstuk.

De laatste jaren hebben de focus gelegen op (logistieke)
ondernemingen op weg naar inwulling van hun
organisatie van de toekomst. Hierbij spelenhetleren en
werken van de toekomsten hetvergroten van de kennis
ende vaardigheden heteen belangrijke rol. Ditalles is
eenonderdeel binnenhetICCOS project, wat als doel
heeft om zo binnen de Nederlandselogistiek van het
gebruik data en technologiete laten toenemen.
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Ons startvraagstuk was hoe bedrijven meer kunnen
gaan starten metdata gerelateerde projecten en Al-
wraagstukken in hetbijzonder. De uitdaging daarbij was
dat erveelal focus ligtop de ‘Technology aspecten niet
op de ‘Way of Working’ ofde ‘People’ aspecten binnen
organisaties.

De ervaring uit de afgelopen jaren via tientallen real-life
bedrijfscases en researchprojecten lieten zien dater niet
veel (succeswvolle) Al-projecten in de logistiek zijn. De
startgedachte was datwanneer we discussie over
definities en de uitvoerbaarheidvanideeénin
ondernemingen kunnen verminderen er meer energie
zou ontstaan voor op termijn meer en succesvolle Al-
initiatieven. Ditis binnen ICCOS onderzocht.
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HOE

Aanzetten tot actie met ontwerp tools en workshops

+ Deaanpakwas om viaalignmentmodellende
duidelijkheid en realiteitszin binnen ondernemingen
te latentoenemen. Hiervooris een workshop
ontwikkeld die onder andere bij ICCOS consortium
meeting is uitgevoerd.

+ Ookis tijdens deze workshops het Al-Design Canvas
geintroduceerd, wattot doel heeftalle dimensies
rondom Al-initiatieven te belichten. Middels
verschillende iteratiesis beoogd toteen algemeen
toepasbaar ontwerp instrumentte komen.

* Eenpressure cooker modelis ontwikkeld waarbijin
korte tijd inzicht kan worden verkregen in de Al-
mogelijkheden binnen een onderneming. Ditpressure
cookermodelis onder andere toegepastbij Emons.

Pressure cooker workshop bij Emons.

HOE VERDER

Bedrijven hebben vandaag te maken mette weinig
tijd, geld en inzicht en om deze redenen blijftde
roep naar verdere concretisering. Hetcanvas kan
uiteraard in ontwikkeling blijven, maar een
uitbreiding meteen concrete Al-projectplan wordt
als zinvol benoemd. Ondanks dater sprake is van
eennoodzaakvan eenindividuele, zowel case als
bedrijfsspecifieke, aanpak is standaardisatie een
sleutelwoord. Binnen het REAL projectwordthier
venolgonderzoek naar gedaan.

UNIVERSITEIT
TWENTE.

RESULTATENSHEET JUN|2022

RESULTAAT
Hieronder enkele bevindingen van de workshops:

+ Dooréénmalig als bedrijf metalle disciplines tijd te
stoppenin de Al-opties kan een veelvoud aan ideeén
opgeleverd worden, inefficiénte en ineffectieve
discussies worden gestoptdoor focus te creéren;

* Hetgebruikvan het Al-Design-Canvas draagtbijaan
bovengenoemd punten vormteen praktisch tool voor
bedrijven om alle aspectenin één beeld te vangen,;

* Al-projecten kosten al snel (veel) geld; De ambities,
ideeén en plannenbinnen bedrijven zijn veelal groter
dan hetgeen ze eraan wensen of kunnen uitgeven;

*  Veelalmissen de bedrijven kennis en ervaring van
benodigdedimensies uithetdata-science domein
ontbreektbij alle bedrijven, zodatinhuur van mensen
of projectdown-sizing overblijft;

+ Hetgezamenlijk plaatsenvan een |A-projectin de
fases Awareness, Align of Act verhoogd de
betrokkenheiden geeftinzichtwaar bij vervolg
stappenin hetprojectaccentop moetworden gelegd;

Als eindresultaatvan het projectis opgeleverd:

» Eenbruikbaar Al Design Canvas waarbij naasteen
Data gedreven aanpak, tevens aandachtis voor hoe
nu de Al concreetgekoppeld is aan zijn omgeving
(Embodiment) en de centrale rol van de mens in het
gebruikvan Al (Human Centric Design);

+ Diverse bevindingenzijn verwerkt in een
wetenschappelijk artikel en wordtgepresenteerd
tijdens eeninternationale conferentie.

Mede doorde al snel oplopende kosten enhet
ontbreken naar human resourcesis delen e
standaardiseren een deel van de mogelijke 3
oplossing om hetgebruik van Al te bevorderen.

Wanneer ditalles gedeeld kan wordenop een
algemeen Al-platform, waar veel voorkomende
toepassingen voor een breed publiek aangeboder
worden, zal ereen versnelling van Al-toepassinéen
optreden. In REAL gaan we binnen een aantal
bedrijven onderzoeken hoe___dif (

concreetingewuld kan wo den,
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