ZONDER MENSELIJKE TRANSITIES GEEN
TOEKOMSTBESTENDIGE LOGISTIEK

Sebastian Piest — Assistant Professor — Universiteit Twente

Innovatieconferentie

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

OLO Topsector

4 s Logistiek




ZONDER MENSELIJKE TRANSITIES GEEN
TOEKOMSTBESTENDIGE LOGISTIEK

Sebastian Piest — Assistant Professor — Universiteit Twente

Innovatieconferentie

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

OLO Topsector

4 s Logistiek




=, Q’ TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

Uitdagingen

-
NATIONALE "
KENNISAGENDA
LOGISTIEK

1. Circulaire economie

2. Energietransitie en emissiereductie
3. Veerkracht en verstoringen
4. Bevolkingsgroei en demografie

5. Maatschappelijk verdienvermogen en
(oo 4 TKIDINALOG

brede welvaart

Topsector Logistiek & TKI DINALOG (2024)
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Bron afbeelding: Huang et al. (2022)



Evolutie en/of revolutie?

Super smart
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IoT: Internet of Things
AR/VR/MR: Augmented/Virtual/Mixed Reality
HMI: Human-Machine Interaction
ICT: Information and Communications Technology Technology
HCPS: Human-Cyber-Physical Systems Dimension
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Bron afbeeldingen: Huang et al. (2022)
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De utopie van de autonome fabriek

Industry 4.0

IoT

Simulation Big data
VHI* ‘ '

Cyber : ‘ AM
Security
Robots

* Vertical and Honizontal Integration

Industry 5.0

> Human-centric

Bron afbeelding: Aheleroff (2022)
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Voorbeelden van transities

Current information society (4.0) Society 5.0

Cloud

Intelligence

-

20D

Person access, and retrieve and
analyze the information.
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Kennis en netwerk zijn breed aanwezig
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Aan de slag

|st|ek
Igitaal,

Stap voor stap
digitaliseren

Als bedrijf ben je digital ready als je volledig digitaal samenwerk.

Daar is een goede basis voor nodig. De weg om vanuit die basis

te digitaliseren delen we op in fases, bestaande uit 10 onderdelen.

Stap voor stap helpen wij je op weg naar volledige digitale

samenwerking of zelfs naar een digitale transformatie.

9% Digitale basis op orde

9% Digitaal transformeren

| samen in de keten

Opleidingen Nieuws Over ons Contact T e Q

’

Maak
medewerkers
digitaal vaardig ’

),

Creéer nieuwe

Wissel digitale
informatie uit

Lees verder

commerciéle ]
kansen

Lees verder

N
e RE
o“v\ i

)

Maak data
foutloos en veilig
toegankelijk

Innoveer met
technologieén

Lees verder

Werk digitaal

digitalisering
onderdeel van je
strategie

!}

Lees verder

Werk digitaal als
vanzelfsprekend

Werk
datagedreven

Vertrouw op
digitaal werken

Lees verder

TKI DINALOG
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https://www.logistiekdigitaal.nl/



https://www.logistiekdigitaal.nl/

Dutch Institute for Advanced Logistics

—” TKI DINALOG

@ HOME CURSUSSEN v DIGITAL READINESS MODEL OVER ONS

*

Online cursussen & masterclass
) T verandermanagement

Innovear met

In 10 stappen

k3

Digital Ready -

H
Start stapsgewijs met digitaliseren. Hoe je dat doet? Op deze & s
f Maak

pagina vertellen we je welke stappen je kunt zetten om jouw Werk i
y talisering |
bedirijf steeds meer digital ready te maken. | onderdee! van | o
J & Ky it et je strategio A8 logistiek HOME CURSUSSEN + DIGITAL READINESS MODEL OVER ONS INLOGGEN

igitaa

Werk digitaal als
vanzeifsprekend

Vertrouw op
digitaal worken

Nieuwste cursussen

De logistieke sector blijft altijd in beweging, jij ook? We voegen regelmatig nieuwe cursussen toe om je scherp te houden.

Maak medewerkers Wissel digitaal Maak data foutloos en Maak digitalisering Werk datagedreven
digitaal vaardig informatie uit veilig toegankelijk onderdeel van je
strategie . . . . P
Breng je ICT-landschap in De week voor livegang Slimmer digitaal datadelen
kaart organiseren met het BDI-
afsprakenstelsel
Ontdek hoe je efficiéntie kunt verhogen door Ontvang handige tips en een checklist voor
je ICT-landschap helder in kaart te brengen. een soepele overgang naar jullie nieuwe Ontdek de toekomst van volledig digitaal en
softwaresysteem. geautomatiseerd zakendoen in de logistiek.

& Tessa Leijssenaar Anneloes van Klaveren \a Ruud Arts

https://www.logistiekdigitaal.nl/cursussen
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Vragen? R, +31(0)152516565 [ leanandgreenf@connekt.nl

' Mot i L Comtnc - toginl & ]
Erkenningsprogramma &

DE WEG NAAR corridor ontwikkeling
ZERO-EMISSIE o

START HIER

INSTAPPEN!

Een vraag stellen Deelnemer worden

50 3.4 940 1.5, 430, 500

Joint Corridors TEU transport Ton CO2 Vrachtwagen Ritten /
Capaciteit Bespaard Bespaard Bespaard vertrekken pw
E rke nnin g S p ro g ramma Wil je ook aan de slag met CO2-meten? Logisch, want het rapporteren en | Meerimpact
voor coz I"ed UCtie i n reduceren van CO2-emissies wordt steeds vaker de standaard. o
-
=g Lean & Green geeft deelnemende bedrijven geverifieerde erkenning (Stars) voor . .
transport en log| stiek g ; b B Joint Corridors Off-Road
de behaalde CO2-reductie op de logistieke activiteiten.
Het Joint Corridors Off-Road programma wordt ondersteund door de
Deelnemers volgen het 5 Star Framework door het opstellen van een CO2- Topsector Logistiek. Het programma helpt verladers en vervoerders om meer
reductieplan en het jaarlijks meten en monitoren van de CO2-uitstoot. gebruik te maken van binnenvaart, rail en short sea. Gezamenlijk met de

bedrijven maken wij multimodale transportcorridors naast de weg mogelijk in

elke regio van Nederland

https://lean-green.nl/ & https://go-off-road.nl/



https://lean-green.nl/
https://go-off-road.nl/

Richtlijnen & tools

CARBON
FOOTPRINTING

METHODIEK

OVERONS ~ NIEUWS TOOLS CONTACT Q ' | EN

ISO 14083 TRANSPORT PERFORMANCE DATABASE  RICHTLIJNEN

CARBON FOOTPRINTING
IMPLEMENTEREN

Transportbedrijven of logistieke bedrijven die Carbon Footprinting willen toepassen
binnen hun organisatie kunnen op basis van de onderstaande documenten
eenvoudig zelf aan de slag. Alle transportmodaliteiten komen hier aan bod. Zo
kunnen zij eenvoudig rapporteren over hun CO,-footprint en aantoonbaar hun
uitstoot reduceren: volledig volgens de Europese wet- en regelgeving en ISO 14083.
Ook softwarebedrijven vinden hier de informatie waarmee zij CO2-
boekhoudsoftware conform de wetgeving kunnen ontwikkelen

METEN, BEREKENEN, TOE-

WIJZEN EN VERMINDEREN

3. Herkomst en bestemming ‘

HERKOMST EN
BESTEMMING

6. Binnenvaart bulk

BINNENVAART BULK

9. Maritiem

@

MARITIEM

TKI DINALOG
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TOEPASSINGSRICHTLIJNEN

’ 1.Toewljzen 2.Lading
! BT
° LADING °

TOEWIJZEN

° BRANDSTOF ° BINNENVAART CONTAINERS °

7.Spoor 8. Luchtvaart

° SPOOR ° LUCHTVAART °

10. Overslag 11.0pslag

° OVERSLAG ° OPSLAG °

12. Pakket en post 13. Algemeen transport 14. Bederfelijk en
via de weg geconditioneerd
oo =N
PAKKET EN POST ALGEMEEN TRANSPORT VIA BEDERFELIJK EN
DE WEG GECONDITIONEERD
15. Ultbesteed transport 16. Herpositionering 17. (Inter-)nationale
en lege kilometers vervoersketens
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Al expeditie in de logistiek 5 i

 Community of Practice
e 5-10 bedrijven, deelname in duo’s
* Werken aan een concreet Al idee
 Samen bouwen aan een toolbox

* Bewustwordingscursus NLAIC

* 4 Workshops + terugkomdag

* Leeromgeving met 14 tools gerealiseerd

* Ondersteuning door experts en studenten
* 4 expedities met 32 bedrijven

https://ai-expeditie.nl/
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Design Canvas

Tijdens de Design Canvas
workshop werk je een
eigen idee voor een Al

toepassing uit als
vertrekpunt voor de
expeditie.

Workshopreeks

Design Sprint

Vervolgens ga je tijdens de

Design Sprint user stories
uitwerken in een UI/UX
mock-up en/of prototype
om te testen.

De Al expeditie bestaat uit 4 workshops en een terugkomdag. Je krijgt toegang
tot de online leeromgeving met praktische tools om je Al project te kick-starten.

Intervisie

Tijdens de intervisie
sessie presenteer je de
voortgang en uitdagingen
om gericht te werken aan
de realisatie.

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

Project Planning

Daarna werk je de
business case uit in een
projectplan(ning) en
implementatie aanpak
voor je Al-toepassing
binnen je organisatie.

https://ai-expeditie.nl/
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Mensgericht Al design canvas

@ Pitemons

': ) Jurdsche, ethische G sociale empact

C
() Marames & eermuielien
-

Ontwikkeld dsor

@4 TKIDINALOG UNIVERSITY OF TWENTE. === DELTAGO

O @

How does
the IA design
canvas work?

Stel een

+

Intelligence Amplification Designer v

o)

Intelligence Amplification Designer

Door Sebastian Piest &

Co-designer for the Intelligence Amplification Design Canvas (IADC)

Co-design using
an idea or problem
to solve using 1A

Analyze and
improve an existing
1A design canvas

vraag

9

Write a project
plan using CRISP-
MLQ based on an...

ChatGPT kan fouten maken. OpenAl gebruikt geen werkruimtegegevens van Perimetros om modellen te trainen.

Dutch Institute for Advanced Logistics
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Ontwerpproces & tools

Organiseer design
canvas workshop

ikkel en vay;
e On\W ahdeer
Ontwikkel

@ hardware, @

software en gta| splution

Integreer  algoritmes  architectuur
Reflecteer en plan systemen op @
Vorm team vervolgacties @
en hed_enk Voer Ff‘a“ .
toepassingen technische ontwikkeling
H testen uit
. @ e
Pl |N Initieer
Start I Definieer e J project
(her-)ontwerp ] \ ‘user stories’
M@ @ Verifieer
et en Voer Maak oplossings-

monm_:r gebruikers storyboard richting

prestaties acceptatie en UI/UX
@ @ testen uit ontwerp Ontwikkel
Train Insl_alleer. Maak mock-up of
gebruikers configureer tot
en verbind scorecard prototype
e/m ee(
\\\)
p[ementeer en eva
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Samen mensgericht werken aan transities voor logistiek van de toekomst

y "

Bron afbeelding: Evofenedex (n.d.)
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Understanding Learning Communities

Whether, when, and why they are effective

Roy B.L. Sijbom — Vrije Universiteit Amsterdam

Innovatieconferentie

TKI DINALOG
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Topsector
Logistiek




¥ K1 DINALOG

Institute for Advanced Logistics

De setting...

Technologische innovatie

Kunstmatige intelligentie

Globalisering
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Roept veel vragen op...

Hoe zorg ik ervoor dat mijn

. : Hoe ga ik om met technologische
organisatie effectief en

: def blife veranderingen in de logistiek?
innovatief blijft:

Hoe zorg ik ervoor dat mijn

Hoe trek ik talent aan? - medewerkers en ik de juiste

e e O a .




Learning communities

* "Een groep samenwerkende mensen van verschillende
organisaties, zowel publieke als private, die regelmatig
samenwerken om een gemeenschappelijk doel te
bereiken dat leren, werken en innoveren integreert.”

Belangrijkste voordelen:
* Professionele ontwikkeling
* Innovatie binnen en tussen organisaties

* |nzetbaarheid en een sterker netwerk
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Learning communities
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Learning communities
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Onze focus...

OK _

Dutch Institute for Adva

Wat zijn de werkzame ingrediénten van
Learning Communities?

Hoe realiseer je een leerklimaat in Learning
Communities?

Hoe kunnen leidinggevende en coworkers
kennisdeling stimuleren?

Wat zijn opbrengsten voor de organisatie?

ced Logistics
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4,5 jaar onderweg...

2020

Leer-werkgem

Wie zijn wij

Vanuit de Universiteit van Amsterdam doen wijin
samenwerking met de Hogeschool van Arnhem
iimegen (HAN) en Hogeschool Rotterdam
{HR) onderzoek naar leer-werkgemeenschappen.
Een leer-werkgemeenschap betreft een groep
mansen uit varschillende organisaties die bij
elkazr komen om van én met eliasr te leren

Soorten leer-werkgemeenschappen

2021

eenschappen

Ons onderzoek

Wij onderzocken hoe leer-werkgemeenschappen
2o effectief mogelijk ingezet kunnen worden voor
het bevorderen van een 'leven lang ontwikkelen'
In deze two-page de inzichten
driffveren en envaringen van als met
lear-werkgemeanschappen, die wij middels een
korte uragenlijst hebben verzameld

leest u meer ov

[ p—
s

g
naga 030
Lt

Diverse samenstelling partijen leer-werkgemeenschappen

Jrre—

Jp—

o B
5

—

104 57

RESPOMDENTEN RESPONDENTEN NEM

g —)

96,6%

cnor VAN HUIDIGE DEELNEMERS Z0U

MAMEN DEEL AN EEN LEER- 4 DE TOEKOMST HOG EENS.

WERKGEMEENSCHAF.

DEELNEMEN AAX EEN LEER-
WERKGEMEENSCHAD

2022 2023

ONTWIKKELING
TELT! FESTIVAL

2024

2025

GEDRAG & ORGANISATIE 35.3 (2022) 289-315
HTTPS/DOLORG/16.5117/G02022.3.003,EMAN.

Learning communities: Een begripsbepaling en
verkenning van leerprocessen en kennisbenutting

Ellis S. Emanuel
Universiteit van Amsterdam

es.emanuel@uvanl

Roy B. L. Sijbom
Universiteit van Amsterdam
rb.lLsijbom@uva.nl

Jessie Koen
TNO & Universiteit van Amsterdam
jkoen@uva.nl

Matthijs Baas
Universiteit van Amsterdam

m.ba; va.nl

Samenvatting
Learning communities worden steeds pop
op het werk te |

airder om de ontwikkeling
van kennis en lighed: 1

. Learning com-

munities zijn leer-w h waarin wer en experts

van verschillende organisaties samenkomen om van én met elkaar te
leren en te innoveren. Ondanks positieve geluiden vanuit de prakeijk is

het naar learning ities schaars en

ontbreken studies die de onderliggende mechanismen met betrekk

tot leren en ing in learning ies verkennen. Dat

is een gemis, omdat kennis over de fundamentele werking van learning
communities nuttige inzichten kan opleveren over hoe leren in learning
communities geoptimaliseerd kan worden. In dit artikel stellen w
onderzoek naar de werkende mechanismen van zowel het leren in lear-

ning communities als de benutting van kennis in organisaties, rekening

moet houden met de unieke kenmerken van learning communities, zoals

het inter-or ionele karakter. Daarnaast bespreken we richtingen
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aar hebben we het over?

GEDRAG & ORGANISATIE 35.3 (2022} 289-315
HTTPS:/DOLORG/ 10.5112/GO2022.3.003 EMAN

Learning communities: Een begripsbepaling en
verkenning van leerprocessen en kennisbenutting

Ellis S, Emanuel
Universiteit van Amsterdam
es.emanuel@uva.nl

UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM / TNO Roy B. L. Sijbom

Universiteit van Amsterdam
rb.Lsijbom@uva.nl

L Jessie Koen
e r e n I n TNO & Universiteit van Amsterdam
j-koen@uva.nl

Matthijs Baas

®
Universiteit van Amsterdam
Le q r n I n g m.baas@uva.nl
o [d
Samenvatting
C o m m u n I t I e s Learning communities worden steeds populairder om de ontwikkeling

van kennis en vaardigheden op het werk te bevorderen. Learning com-
munities zijn leer-werkgemeenschappen waarin werknemers en experts
van verschillende organisaties samenkomen om van én met elkaar te
leren en te innoveren. Ondanks positieve geluiden vanuit de praktijk is
het wetenschappelijk onderzoek naar learning communities schaars en
ontbreken studies die de onderliggende mechanismen met betrekking
tot leren en kennisbenutting in learning communities verkennen. Dat
5 is een gemis, omdat kennis over de fundamentele werking van learning
L earnin g c om-wa tte S ? communities nuttige inzichten kan opleveren over hoe leren in learning
communities geoptimaliseerd kan worden. In dit artikel stellen wij dat
onderzoek naar de werkende mechanismen van zowel het leren in lear-

ning communities als de benutting van kennis in organisaties, rekening

EMANUEL, E. S., SIJBOM, R. B. L., KOEN, J., & BAAS, M. (2022) moet houden met de unieke kenmerken van learning communities, zoals
LEARI\,HN.G EOMMUN;TI-ES: EEN BEG’RIF.’,SBEPALI}NG.EN : het inter-organisationele karakter. Daarnaast bespreken we richtingen

VERKENNING VAN LEERPROCESSEN EN KENNISBENUTTING.
GEDRAG & ORGANISATIE, 35(3), 289-315.
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KENMERK UITDAGING
1. Deelnemers komen uit Totstandkoming positief
verschillende organisaties leerklimaat
2. Leren vindt buiten de eigen Opdoen # benutten

organisatie plaats

3. Delen van kennis komt op 1 (Te) grote verantwoordelyjkheid
werknemer aan

4. Leren vindt over een langere Continue kennisbenutting
periode plaats
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Waarom nemen organisaties deel?

De kennis en vaardigheden van werknemers up-to-date houden
22.5%

Co-creatie met andere organisaties
26.8%

Concurrentiepositie versterken

Netwerk vergroten
7%

16.9%

Meedenken over een maatschappelijk vraagstuk
26.8%
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Waarom nemen werknemers deel?

Mijn positie in de arbeidsmarkt versterken
6.3%

Kennis en vaardigheden opdoen
36.3%

Meedenken over een maatschappelijk vraagstuk
25%

Netwerk vergroten
32.5%



Leer-werkgemeenschappen
INZICHTEN & CIJFERS

Wie zijn wij
Vanuit de Universiteit van Amsterdam doen wij in
samenwerking met de Hogeschool van Arnhem
en Nijmegen [HAN) en Hogeschool Rotterdam
(HR) onderzoek naar leer-werkgemeenschappen.
Een leer-werkgemeenschap betreft een groep

mensen uit werschillende organisaties die bij
elkaar komen om van én met elkaar te leren.

Soorten leer-werkgemeenschappen

Ons onderzoek

Wij onderzoeken hoe leer-werkgemeenschappen
zo effectief mogelijk ingezet kunnen worden voor
het bevorderen van een 'leven lang ontwikkelen®
In deze two-pager leest u meer over de inzichten,
drijfveren en ervaringen van professionals met
leer-werkgemeenschappen, die wij middels een
korte wragenlijst hebben verzameld.

Diverse samenstelling partijen leer-werkgemeenschappen

Allesn Dverheld
ZE%

Allsen Ondenwijs
P

Alleen Bedsijven
5.¥%

Onderwijs & Overbeid

Bedrigeen, Ondenwijs & Overheid
3%

Becrijuen & Ondenwifs

15.5% Bedrijvén & Overheid 1.3%

S3%

NDENTEM HEMEN

MNAMEN DE AAN EEN LE

P

EE

TKI DINALOG
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Opbrengsten

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

Individuele deelnemers
- Up-to-date kennis & vaardigheden
- Leven lang ontwikkelen & inzetbaarheid

- Motivatie & zelfsturing

Organisaties & kennisinstellingen
- Innovatie & co-creatie
- Concurrentiepositie

- Connectie onderwijs-praktijk

Maatschappij

Oplossingen voor complexe
maatschappelijke vraagstukken

Kornet, A., Koen, J., Emanuel, E. S., Sijoom, R. B. L., & Wallner, C. (2022). Opbrengsten van Learning Communities. In T. Schipper, M. Vos, & C. Wallner (Eds.), Landelijk position paper Learning Communities (pp. 19-26). Hogeschool Windesheim.
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Uitgesproken verwachtingen op dagelijkse basis mbt
kennisdeling:

- Dagelijkse verwachtingen van leidinggevenden
leiden tot meer dagelijkse kennisdeling

- Dagelijkse verwachtingen van collega’s leiden tot
meer dagelijkse kennisdeling

- Opvallend: verwachtingen van collega’s zijn
belangrijker!!

EXPECTATIONS

Sijpbom, R. B. L., Emanuel, E. S., Koen, J., Baas, M., & De Schutter, L. (2025). Daily knowledge sharing at work: the role of daily
knowledge sharing expectations, learning goal orientation and task interdependence. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 34(2), 298-314. https://doi.org/10.1080/1359432X.2025.2458343



Nog gaande...

* Talent Innovatie Pool (TIP) / DAC netwerk

* Logistieke sector (MKBs)
* 5 maanden

HAN_UNIVERSITY

* Inhoud afgestemd op behoeften deelnemers OF APPLIED SCIENCES

* Combi van studenten en young professionals HBcESCHiGOL

ROTTERDAM

— 350 datapunten

5 metingen +/- 10 deelnemers

7 LCs per LC per LC
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Nieuw... Samenwerking tussen organisaties
binnen (regionale) netwerken essentieel

o o °
Topsector Logistiek






Netwerken in kaart brengen

v %

TKI DINALOG
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Netwerk Overzicht Rapport | Logistics Lab

Netwerkkenmerken

Totale Netwerkgrootte

13

LOGISTICS-LAB

Totale Contacten

58

Gemiddeld Organisationeel leren Gemiddeld Leerklimaat

Dichtheid

0.3718

Gemiddelde Degree Centrality

8.92




Feedback rapport Logistics Lab | Windesheim

Netwerkkenmerken

erkvisualisatie Benchmark Degree Centraliteit

rkgrootte

13

Hiker Ziet U v elke andene 1 deze benut

Totale Netwe

58 4

contacten

verbonde

enkele

Relevante uitkomsten

Organisaticnee! leren Leerklimaat nnovatievermogen

D rmale waarin een crganisafie nieuwe ideedn, producten enial diensten heel bedachl

Hoe goed de organisatio kennis opneamt, deelt en toepast
g rganis opn P N BUcCesvol tosgepast.

Die mate waann aen organisatie sen omgaving credart waarin keren wordt gesSmuleend,

Aanbevelingen

Leerklimaat

nin ka

rkingen aan

e gaan en

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics
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Geinteresseerd?

e Ook deelnemen met uw LC, hub of
regionale netwerk?

* Scan de QR-code en vul uw gegevens in.

* Kosteloos ontvangt u na deelname de

feedbackrapportages
Smart
Skills
2 “4
Scale)
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Uitdaging/vraag

Impact
* Hoe kunnen we u het beste bereiken met onze bevindingen?

Onderzoek
* Kennisverspreiding binnen organisaties in kaart brengen

* Hoe kunnen we bereidheid voor deelname aan dergelijk onderzoek
vergroten?



Dank voor uw aandacht!

¢ ©

HOGESCHOOL
ROTTERDAM

¢4 TKIDINALOG R.B.L.Sijbom@vu.n| i

Dutch Institute for Advanced Logistics



“Human after all” — de menselijke factor in competenties
voor duurzaamheid en veerkracht

Inzichten uit het CoLoSus project (2020-2025)

Innovatieconferentie

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

Topsector
s Logistiek
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Project CoLoSus (2020-2025)

* Competences in Logistics and Sustainability. Individual Competences
related to Sustainability, Empowerment and Resilience in Logistics

* NWO Future of Work programma — project 05519201
e https://www.nwo.nl/projecten/05519201

* “Specifieke individuele duurzaamheidscompetenties zijn nodig om te
kunnen omgaan met de complexiteit en onzekerheid van
duurzaamheidskwesties. Deze generieke competenties moeten echter ook
vertaald worden naar professionele en disciplinaire competenties. Daarom
focust dit project op de integratie en operationalisatie van competenties
gerelateerd aan duurzaamheid, empowerment en veerkracht in de context
van learning communities in de logistieke en supply chain sector.”


https://www.nwo.nl/projecten/05519201

 ae— L el

Article A4 social-ecological

resilience perspective on
individual sustainability
competencies”’

Book Chapter “Future of work-

leisure relations”

Further theorizations Learning Communities in
WP1: Sustainabilit .
ustainability “resilience”; “responsible Supp/y Chain I\/Ianagement

”, u

competencies in the
greater context (business-

society interface; resilience; Article “Effective Responsible Management
leisure; work-life balance) Education: Towards a Conceptual Landscape”

management education”

Article “Strengthening supply chain
resilience: the role of individual

The learner skills and competencies”

WP2: Expert Perception of
Individual sustainability competencies

Sustainability

Educational interventions - Competencies ~—— Learning Outcomes Employer expectations

Article “Sustainable
Business Programs:
Structures, perspectives,

WP5: Measuring ISC
integration in (supply
chain) management
education

Program
design

Pedagogies

Hidden
curriculum

and exemplars”

Knowledge

Awareness

Behavior

Judgement

/
/

<
Project in collaboration with PRME '

“Playful pedagogies for Responsible @

Management Education”

Subjective
norm

Article “Understanding the link
between motivation, personality traits,
Individual Sustainability Competencies
(ISCs) and sustainable behavior ”

Article “The Development and Validation of
The Assessment of Sustainability Knowledge
(TASK) Tool™

WP3: Measuring students'
development of ISCs

Perceived
behavioral
control

WP4: Development of learning
outcome assessment tools

Assessment methodologies

)



Project output
unesco

Bl vnesco

=

< s For pewceasont |
GreenComp

Encyclopedia
of the UN
Sustainable
Development
Goals

REIMAGINING
OUR FUTURES

TOGETHER

Exploring the
Potentials of
Automation in
Logistics and Supply
Chain Management

Paving the Way for Autonomous

BY Sulitest

Supply Chains

e NS
et Proceedings of the 8th international

Conference on New Business Models

IPSERA 2023

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

Smngin b Sttty

Open Universiteit (i

—y-y

Federico Rotondo
Lucia Giovanell

5ur.jELT
Rodrigo Lozano Editors

| Sustainability
in Higher
Education

Strategies, Performance and Future
Challenges

.n‘aH..

IPSERA
SYSTEMIC CHANGTE

2nd-Sth APRIL

GLOBAL SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
CONGRESS

16-19 June 2025 | Istanbul;;

November 8th, 2024
The Open Universiteit presents

Seeking Sustalnabl
Solutions

Exploring collaborative approaches to ‘
sustainability challenges

‘GrOenq
vaardigheden’ *
Leatning
Community
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Voorbeeld 1: TASK

l.'d. j\‘lil[]::'ljﬂ.'l'['lcl'll

Pr(‘.-c:t:t:dings;

* The Assessment of Sustainability Knowledge e

The Development and Validation of The
Assessment of Sustainability
Knowledge (TASK) Tool

Publnbes Sriian) £

e Uitdaging: hoe ‘meet’ je kennis over duurzaamheid?

* Op basis van welke conceptualisering van duurzaamheid?

&'Ask

By Sulitest
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Voorbeeld 1: TASK

Planet Profit
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Duurzaamheid
People

Voorbeeld 1: TASK




Voorbeeld 1: TASK

7723y SUSTAINABLE ™ s
‘ﬂ@v’gg\SIELOPMENT E;.SALS

QUALITY
EDUCATION

8 DECENT WORK AND 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

13 Goron 14 sovwa 16 fosine™ W 17 frneni

o SUSTAINABLE
! @ DEVELOPMENT
=35 GALS

e Ll

BIOSPHE

v %

RE

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

gz | o2
©

(credit: Azote Images for Stockholm Resilience Centre, Stockholm University)
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Voorbeeld 1: TASK

* ‘Embedded’
conceptualisering van
duurzaamheid

* Multidimensional Item
Response Theory in TASK
(><unidimensioneel)

* = Vraag: welke kennis willen
we meegeven?

Dutch Institute for Advanced Logistics

Human Welfare

+ Safety and Basic Needs
+ Social Welfare

* Human Flourishing

Levers of Opportunity
« Governance

+ Economy and Finance
« Science and Technology

. « Individual and Collective Action
Interconnections

Earth Systems
+ Core Planetary Boundaries
* Regulating Planetary Boundaries

oce ot swsamantty . ©EGrmons @ © @
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Voorbeeld 2: Future of Work

e Uitdagingen: digitalisering; robotisering; duurzaamheid; supply chain
disrupties; veerkracht

 Worden vaak benaderd via ‘engineering’ aanpak: we zitten met
probleem ‘A’, en gaan daarvoor oplossing ‘B’ bedenken

* Houdt echter (te) weinig rekening met:

* Complexiteit en onzekerheid van ‘super wicked problems’
* De menselijke factor



v %

Voorbeeld 2: Future of Work

e Case: human factors bij
introductie van cobots in

distributiecentra Exploring the
Potentials of
Automation in
Logistics and Supply
Chain Management

Pavng the Way for Autonomous
Suppty Chaens

B logistics MOP1

Human Factors Influencing the Implementation of Cobots in
High Volume Distribution Centres

Wim Lambwechis 7, Jesshca $. Klaver, Lennaet Keadirer 7 and Janjazp Semeifn *

Krymords: M Laters, o, ke siire vt St (siiben, ' dvbonesing

1 latroduction
Robotnston wil ncnase rapadly = (inlemal) ogitas procrmes. Wheeer robots
and e tuBy sutioenatic yyviems ase abse the correct ammet 10 Raure challemges from a

crer prchang fobots and
Mnglementation i high s

onder. When the sems ane collecind, e ceder s prepamd and send o the custmer.
Ovder pking s an eswntial process but alw 3 bbvr-edemwre and Gpl-intensve
o [2]. 1 in entismated that the ander-picking costs comprine w5 1o S5% of the total cont of
warchouning | ]

Onder packing has a sgraticant kmpact on spply chain pradactvity, and it is swn
e ko> compunemt where mont pecdx by ity smpeovements are possble 11 This
Mudy i esDpates whether thew amgemends s an be fvalued by supgarmng O human
operstor with 3 robot during the tauk and which (hsman) tacton must be comidernd in

B S T ———— [ —

TKI DINALOG
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Voorbeeld 2: Future of Work

Culture Reasgi::ra\:tc :
change
Cobot
implementation
e Case: human factors x cobots
e 4 bedrijven
* 66 kritische incidenten, vb.: iereniions
* weerstand tegen verandering
* (gepercipieerde) dichotomie
Consctr)llzi:::t::n of
* reskilling and upskilling van logistieke
professionals | —

changes
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Voorbeeld 2: Future of Work

i Engineering resilience is mostly ; proTmTTemeeee T T
. . ' i Social-ecological resilience is
' about returning to the old

e Case: skills voor |
. . equilibrium. The fastest possible : primarily ab‘?%‘t adaptability and
S u p p |y C h a I n ' time when everything is back to the : transformability (Novak et al., 2021;

: "old". (Novak et al., 2021; Wieland  Wieland and Durach, 2021)

veerkracht andDurach 2021) NG

Engineering (Social-)Ecological
Resilience Resilience

systems shift and adapt
to an alternative stable
state

stability of a system near
equilibrium

-> the ability to return to that
state after a disruption

new
equilibrium

o equilibrium
equilibrium

Figure 1: Engineering versus ecological resilience (Holling, 1996; Tri et al., 2017).
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Voorbeeld 2: Future of Work

* Case: skills voor supply chain

Conceptualizations of supply chain veerkracht (Stough et al., 2023)
1= === resilience fT T
|
| l
| . . . .
| Engineering Social-Ecological \
L Kl o] \
: Resilience Resilience N
| N
_________________________________ \
\ .
N Relevance of skills for supply
\ - —— . ope —_——
. chain resilience ,
M I
A | |
\ . . I
| Soft Skills Hard Skills :
| |
____________________________ 4
Infioe-
‘ Commun. ki hang Problem Ri=k Proschact e rmatlon Purchasirg
(eation Tesrrvamrk Deganiza =3 Lemaclarad sohvirg manage- Plannin 8 demand mm i { procare-
e ahility mant foracasting AR A
syslam
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Key take aways

Duurzaam doel

e Transitie
e Accenten

__

Gedeeld begrip

e Concept
e Kennis

e Organisatie
e Human
factors




— €4 TKIDINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

Key take aways

Duurzaam doel Gedeeld begrip

eOrganisatie
eHuman
factors

eConcept
eKennis

eTransitie
eAccenten

=» uitdaging voor learning communities!

* Welke duurzame kennis willen we meegeven aan logistieke
professionals (generiek of toegespitst)?

* Hoe kunnen we optimaal inzetten op competentieontwikkeling,
re- en upskilling?

* Hoe kunnen learning communities optimaal functioneren in een
context van complexiteit en onzekerheid?



Bedankt!

e E-mail: wim.lambrechts@ou.n!

e Linkedln: https://www.linkedin.com/in/wimlambrechts/
e NWO ColLoSus: https://www.nwo.nl/projecten/0551920

Research with Impact:
Responsible Management
Education

Faculty of Management, Departement of
Marketing & Supply Chain Management

al Comps ies related to ility,
Empowerment and Resilience
To aodress the ly and inherent In
185086, 30vanoed NSVICUA SUSaINALIIRY Competencies are needed

reiated to , BMpO 't and resbence,
PAMICULANY WInn the Tamework Of RaMing commuNIes.

r ‘ Future of Work
‘ ) CoLoSUS received Unding Yom NWO tnder the

Future of Work program (2020-2024). This
PrOQram emphasizes MUBASCPINAry research
that generates new knowledge on how 1o optimaty
CeEigN ILAMING-WOrK eNVIFAMEnts within the

Academic output
CoLOSUS ked 10 the PUDICANON of 3 NUMDbEr Of CONfErance PAPErs,
peer-reviewed Joumal anicies and book Chapters.

Mare DERELANNLOND, 5513201

Open Universiteit

Societal Impact and Outreach

Several outreach activites have been successully conducied, most
notadly CoNtToLENg 1 the UN Encyciopeda of the Sustainable
Development Goals (speciically SDG 8: Dacent Work and Economic
Growh), 35 wedl 35 engaging Wil UNESCO and the UNECE. These
In3a%ves have heiped dissemnate key research findings, inform
polcy discussions, and SUPPOr GobAl T0rts TOWArDS SUSIAINAIRY.

REIMAGINING
OUR FUTURES
TOGETHER

Spin-off project: GreenComp@0U

As an outcome of the COLOSUS Project and with support from the
ou, 15 30 EOUCATON3 INNOVATON INTTatVE foCUSEd
0 reviewing OUr CUITICUA and Creating 3 comprenensive 100IRoX 10
better infegrate sustainadiity competencies Into our PrOgrams.
Recogrized by the European Commission as 0n2 of the top 12 dest
practices across Europe, GreenComp@OU stands out 3s the only
universty-ied Intiative of Its king, dedicated to embeddng
SUSTINADIy competencies WENin RS cumcula.

Action: Learning
Community

AL the core of the project's
oDjectives and the Future of
Work program, CoLoSus
played 3 potal roke In

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics
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Living Lab CATALYST: Katalysator voor de ontwikkelingen van
autonoom transport in Nederland

Elisah van Kempen

TNO, Sustainable Transport and Logistics
Rotterdam School of Management

Innovatieconferentie

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

Topsector
Logistiek
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Living Lab CATALYST: Katalysator voor de ontwikkelingen van
Connected Automated Transport in Nederland

_aaes ﬁdpd i ST Mconmeyissen oo Kootransev 5 (EIES) f
i

/‘/;yg Yo Loostcs m o @om Sinigin Looo VAN DER SLOT . ZsVDH
pae 9 & WA O - TN JuMB0 Woow

KRONE
éf ol @ o @""‘C N é = i/,m CATALYSné@_

* Stapsgewijs complexiteit vergroten en meerdere leercycli
doorlopen

* Kennisdeling met andere (internationale) projecten is uitdaging

* Grote behoefte om stap naar experimenten te zetten
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Living Lab CATALYST: Katalysator voor de ontwikkelingen van
Connected Automated Transport in Nederland

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

logistieke praktijk

( Integratie CAT in de

Technische EU-project MODI
doorontwikkeling 2022-2026 EU Large scale

en demos demos > 2026

EU-project MAGPIE

2021-2026

Living Lab Autonoom
Transport Zeeland

Verkennen,
kennisdelen en
versnellen

SAVED
2022-2026 Kwantificeren impact
Living Lab CATALYST CATAYards QRN
Deel A- 2019-2022 2024-2026
Living Lab CATALYST Deel B CAT4AHub2Hub
2019-2025 2024-2026

CAT voor

Veilig,

efficient
en
duurzaam
transport
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European Commission prioritizes autonomous transport

A

=

i
7 4

——

% European I
=—— (Commission

/ Ursula von der Leyen, president European Commission : \

“On our side, we will refine the testing and deployment rules.
We will also help launch large-scale pilots for autonomous driving.

Because the goal is very simple:
\_ We have to get autonomous vehicles on Europe's roads faster.” -

Press statement by President von der Leyen on the Strategic Dialogue on the Future of the Automotive Industry
3 March 2025

m innovation
for life
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Expected benefits of CAT and

Dutch Institute for Advanced Logistics

barriers for further development of CAT in the Netherlands

Expected benefits CAT

More efficient logistics operation

Cost reduction

Reduced reliance on human labor

Improved productivity

Reduction of emissions

Improved accessibility

Enhanced safety and less damage

\ 4

Benefits look very promising,

but they are still uncertain, unclear,
unproven and not quantified.

Barriers for further development

4
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Breakthrough: insights in integrated solutions required

Logistics

Society

Integrated solutions

Use case solutions
for learning and
real world evaluation

Generic solutions
for scaling;
standardisation, interoperability,
scalability

Technology

Admission
(public) roads
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Logistics Centered Design approach

OEMs /

Logistic Connected and Automated Transport technology

companies .
providers

User needs / Design autonomous driving in real-world setting Functionality
requirements Logistics goals, vehicle type, vehicle functionality, ODD, number of vehicles, time horizon, current/future technology autonomous vehicle

Consistent and feasible combination of building blocks

- D

‘ Physical ‘ Control t 1 ( Integration in logistics 1 Commitment 1 _
infrastructure OntroTtower working processes and skills people * Whatis already
available?
‘ Digital ‘ ‘ Integration 1 { Laws and regulations, 1 o el
. . - . be developed?
infrastructure with TMS / FMS liability, acceptance, ethics « With what vehicle
for what ODD?
‘ Traffic rules, ‘ ( (New) roles of stakeholders: ownership, 1 e On which term?
traffic management integration of systems, support, ...

Business model CAT

J

zY

L Admission public roads

el o 0 Efforts and requirements
@ CAT implementation
Benefits CAT

implementation
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Stepwise approach — gradually increasing complexity

Expected

added

value
Long haul transport

Industrial Zone

On site Logistics

Increasing complexity in terms of mixed traffic, vulnerable road users,
speed, legislation and regulations, ...

m innovation
for life
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Insights to make well-founded decisions

Logistics Centered Design approach

Connected and Automated Transport Perspective
/’- —— - -P- -— —f— ——— governments (for public roads)
erspective \

: logistics companies | Ex-ante macro-economic impact
i Ex-ante impact assessment CAT “ assessment
: scenarios 0 scaled CAT scenarios
i use cases company level :
: I
: 0
\ |

\ /

~-------- N N ¥ B B N N

5 o
ﬁ Real-world implementation in logistics operation

Development technology

Large scale pilots
A 4

4 )

.. . Testing, evaluating and improving building blocks, integration of building blocks and implementation
Process admission public roads in the logistics operation

(dependant on ODD) N y,
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New project — CAT4Yards (TKI HTSM project)

Three different use cases at yards in the
Netherlands (with first investigation to go
to public road)

Ex-ante impact assessment CAT
scenarios use cases

|||||p\ /m;«!/////Q/ [/

s fm s 1]

-
-
5
-
-
<
-
-
.

o LY mm-.wwmrl (111
) eI B
B \

DPD business park Elopak — Verbrugge Terminals Terberg Rotterdam case at
Oirschot in Terneuzen Qterminals Kramer Rotterdam

NI HAN_ SMART a2t 7 Zeeland I ® ELOPAK \ TNOE™  QTERMINALS

-~ KRAMER ROTTERDAM

mARGO M VERBRUGGE @UN“’ERSITY % ERBERG ”' Port of

INTERNATIONAL 5.v. OF APPLIED SCIENCES [SPECIAL VEHICLES ] Rotterdam
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What’s next?

Collaboration needed between
logistics companies, OEMs/tech
providers, governments and

Large scale pilots

Small scale pilots

knowledge institutes to make it
happen!

o /

Technische
doarontwikkeling
en demos

-

EU-project MODI
2 3

Living Lab Autonoom

Transport Zeeland
Kwantificeren impact
Living Lab CATALYST Iogeke procesen
Verkennen, Deel A- 2019-2022 0 5
kennisdelen en
| wersnellen Living Lab CATALYST Deel B CAT4HUb2Hub
\ / 2019-2025 2024-2026
-
. L
Society
. e ) " Regional transport e
Logisti Integrated solutions /S = N — - [ g P ] -
ogistics -
Use case solutions - .,
for learning and £ .
real world evaluation = - Industrial Zone

Admission
(public) roads

Generic solutions —
for scaling; On site Logistics }
standardisation, interoperability,
scalability Technology \

speed, legislation and regulations, ...

Integratie CAT in de
Iogistieke pratij

EU Large scale
demos > 2026 CAT voor

Veilig,

efficient
en
duurzaam
transport

Long haul transport }

I Increasing complexity in terms of mixed traffic, vulnerable road users,

TKI DINALOG

Dutch Institute for Advanced Logistics

-

Designing a new logistics system
based on digitalisation, automation
and electrification

J

Automating current
logistics operations

~

)




Living Lab CATALYST:
Katalysator voor de ontwikkelingen van autonoom transport in Nederland

Questions?

Elisah van Kempen

Researcher Sustainable Transport and Logistics, TNO
Part-time PhD Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam

elisah.vankempen@tno.nl

Or visit our web-pages:
Automated logistics in road transport | TNO
CAT4Yards: de ontwikkeling van geautomatiseerd transport in Nederland

Or visit our annual Connected Automated Transport summit — autumn 2025

m innovation
for life
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@ www.dinalog.nl

in /dinalog-dutch-institute-for-advanced-logistics/

u tkidinalog
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@ www.dinalog.nl

in /dinalog-dutch-institute-for-advanced-logistics/

u tkidinalog

Menti.com
4500 4419
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