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Uitdagingen

1. Circulaire economie

2. Energietransitie en emissiereductie

3. Veerkracht en verstoringen

4. Bevolkingsgroei en demografie

5. Maatschappelijk verdienvermogen en 

brede welvaart

Topsector Logistiek & TKI DINALOG (2024)



Uitzoomen

Bron afbeelding: Huang et al. (2022)



Evolutie en/of revolutie?

Bron afbeeldingen: Huang et al. (2022)



De utopie van de autonome fabriek

Bron afbeelding: Aheleroff (2022)



Voorbeelden van transities



Kennis en netwerk zijn breed aanwezig

Bron kaart: Katapult (n.d.)



https://www.logistiekdigitaal.nl/

https://www.logistiekdigitaal.nl/


Online cursussen & masterclass 
verandermanagement

https://www.logistiekdigitaal.nl/cursussen

https://www.logistiekdigitaal.nl/cursussen


Erkenningsprogramma & 
corridor ontwikkeling

https://lean-green.nl/ & https://go-off-road.nl/

https://lean-green.nl/
https://go-off-road.nl/


Richtlijnen & tools

https://carbonfootprinting.org/ 

https://carbonfootprinting.org/


AI expeditie in de logistiek

• Community of Practice
• 5-10 bedrijven, deelname in duo’s

• Werken aan een concreet AI idee

• Samen bouwen aan een toolbox

• Bewustwordingscursus NLAIC

• 4 Workshops + terugkomdag

• Leeromgeving met 14 tools gerealiseerd

• Ondersteuning door experts en studenten

• 4 expedities met 32 bedrijven

https://ai-expeditie.nl/ 

https://ai-expeditie.nl/


https://ai-expeditie.nl/ 

https://ai-expeditie.nl/


Ontwerpproces & tools 



Samen mensgericht werken aan transities voor logistiek van de toekomst

Bron afbeelding: Evofenedex (n.d.)
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Understanding Learning Communities

Whether, when, and why they are effective

Roy B.L. Sijbom – Vrije Universiteit Amsterdam



De setting…

Technologische innovatie

Kunstmatige intelligentie

Globalisering



Roept veel vragen op…

Hoe zorg ik ervoor dat mijn 

organisatie effectief  en 

innovatief  blijft?

Hoe zorg ik ervoor dat mijn 

medewerkers en ik de juiste 

technologische vaardigheden 

verkrijgen?

Hoe ga ik om met technologische 

veranderingen in de logistiek?

Hoe trek ik talent aan?

Hoe behoud ik talent?



Text 50% + Image 50%

Learning communities

• "Een groep samenwerkende mensen van verschillende 
organisaties, zowel publieke als private, die regelmatig 
samenwerken om een ​​gemeenschappelijk doel te 
bereiken dat leren, werken en innoveren integreert.“

Belangrijkste voordelen:

• Professionele ontwikkeling

• Innovatie binnen en tussen organisaties

• Inzetbaarheid en een sterker netwerk



Learning communities



Learning communities



Onze focus…

• Wat zijn de werkzame ingrediënten van 
Learning Communities?

• Hoe realiseer je een leerklimaat in Learning 
Communities?

• Hoe kunnen leidinggevende en coworkers 
kennisdeling stimuleren?

• Wat zijn opbrengsten voor de organisatie?



4,5 jaar onderweg…
2020 2021 2022 2023 2024 2025



Waar hebben we het over?





Waarom nemen organisaties deel?



Waarom nemen werknemers deel?





Opbrengsten

Kornet, A., Koen, J., Emanuel, E. S., Sijbom, R. B. L., & Wallner, C. (2022). Opbrengsten van Learning Communities. In T. Schipper, M. Vos, & C. Wallner (Eds.), Landelijk position paper Learning Communities (pp. 19-26). Hogeschool Windesheim.



Uitgesproken verwachtingen op dagelijkse basis mbt 
kennisdeling:

- Dagelijkse verwachtingen van leidinggevenden 
leiden tot meer dagelijkse kennisdeling

- Dagelijkse verwachtingen van collega’s leiden tot 
meer dagelijkse kennisdeling

- Opvallend: verwachtingen van collega’s zijn 
belangrijker!! 

Sijbom, R. B. L., Emanuel, E. S., Koen, J., Baas, M., & De Schutter, L. (2025). Daily knowledge sharing at work: the role of daily 
knowledge sharing expectations, learning goal orientation and task interdependence. European Journal of Work and 
Organizational Psychology, 34(2), 298–314. https://doi.org/10.1080/1359432X.2025.2458343



Nog gaande…

• Talent Innovatie Pool (TIP) / DAC netwerk
• Logistieke sector (MKBs)

• 5 maanden

• Inhoud afgestemd op behoeften deelnemers
• Combi van studenten en young professionals

7 LCs
+/- 10 deelnemers

per LC
5 metingen

per LC

350 datapunten



Samenwerking tussen organisaties 
binnen (regionale) netwerken essentieel

Nieuw…





Netwerken in kaart brengen





Geïnteresseerd?

• Ook deelnemen met uw LC, hub of 
regionale netwerk?

• Scan de QR-code en vul uw gegevens in.

• Kosteloos ontvangt u na deelname de 
feedbackrapportages



Uitdaging/vraag

Impact

• Hoe kunnen we u het beste bereiken met onze bevindingen?

Onderzoek
• Kennisverspreiding binnen organisaties in kaart brengen

• Hoe kunnen we bereidheid voor deelname aan dergelijk onderzoek
vergroten?



Dank voor uw aandacht!

R.B.L.Sijbom@vu.nl



Innovatieconferentie

“Human after all” – de menselijke factor in competenties
voor duurzaamheid en veerkracht

Inzichten uit het CoLoSus project (2020-2025)



Project CoLoSus (2020-2025)

• Competences in Logistics and Sustainability. Individual Competences 
related to Sustainability, Empowerment and Resilience in Logistics

• NWO Future of Work programma – project 05519201
• https://www.nwo.nl/projecten/05519201

• “Specifieke individuele duurzaamheidscompetenties zijn nodig om te 
kunnen omgaan met de complexiteit en onzekerheid van 
duurzaamheidskwesties. Deze generieke competenties moeten echter ook 
vertaald worden naar professionele en disciplinaire competenties. Daarom 
focust dit project op de integratie en operationalisatie van competenties 
gerelateerd aan duurzaamheid, empowerment en veerkracht in de context 
van learning communities in de logistieke en supply chain sector.”

https://www.nwo.nl/projecten/05519201


The learner

Employer expectations

Assessment methodologies

Further theorizations
“resilience”; “responsible 
management education”

Learning Communities in
Supply Chain Management

Program 
design

Pedagogies

Hidden 
curriculum

Awareness Judgement Intent Behavior

Attitude

Subjective 
norm

Perceived 
behavioral 

control

Skills

Dispositions

Behavior

Educational interventions

Content

Learning Outcomes

WP4: Development of learning 
outcome assessment tools

WP5: Measuring ISC 
integration in (supply 
chain) management 
education

WP2: Expert Perception of 
sustainability competencies 

WP3: Measuring students' 
development of ISCs

WP1: Sustainability 
competencies in the 
greater context (business-
society interface; resilience; 
leisure; work-life balance)

Article “Effective Responsible Management 

Education: Towards a Conceptual Landscape”

Book Chapter “Future of work-

leisure relations” 

Article A social-ecological 

resilience perspective on 

individual sustainability 

competencies”

Article “The Development and Validation of 

The Assessment of Sustainability Knowledge 

(TASK) Tool”

Article “Understanding the link 

between motivation, personality traits, 

Individual Sustainability Competencies 

(ISCs) and sustainable behavior ”

Article “Strengthening supply chain 

resilience: the role of individual 

skills and competencies”

Article “Sustainable 

Business Programs: 

structures, perspectives, 

and exemplars”

Project in collaboration with PRME

“Playful pedagogies for Responsible 

Management Education”

Individual 
Sustainability 
Competencies

Knowledge



Project output

2020 202520242021 2022 2023



Voorbeeld 1: TASK

• The Assessment of Sustainability Knowledge

• Uitdaging: hoe ‘meet’ je kennis over duurzaamheid?

• Op basis van welke conceptualisering van duurzaamheid?



Voorbeeld 1: TASK



Voorbeeld 1: TASK



Voorbeeld 1: TASK

(c
re

d
it

: A
zo

te
 Im

ag
es

 f
o

r 
St

o
ck

h
o

lm
 R

es
ili

en
ce

 C
en

tr
e,

 S
to

ck
h

o
lm

 U
n

iv
er

si
ty

)



Voorbeeld 1: TASK

• ‘Embedded’ 
conceptualisering van 
duurzaamheid

• Multidimensional Item 
Response Theory in TASK 
(><unidimensioneel)

•➔ Vraag: welke kennis willen
we meegeven?



Voorbeeld 2: Future of Work

• Uitdagingen: digitalisering; robotisering; duurzaamheid; supply chain 
disrupties; veerkracht

• Worden vaak benaderd via ‘engineering’ aanpak: we zitten met 
probleem ‘A’, en gaan daarvoor oplossing ‘B’ bedenken

• Houdt echter (te) weinig rekening met: 
• Complexiteit en onzekerheid van ‘super wicked problems’

• De menselijke factor



Voorbeeld 2: Future of Work

• Case: human factors bij 
introductie van cobots in 
distributiecentra



Voorbeeld 2: Future of Work

• Case: human factors x cobots

• 4 bedrijven

• 66 kritische incidenten, vb.:
• weerstand tegen verandering

• (gepercipieerde) dichotomie

• reskilling and upskilling van logistieke
professionals



Voorbeeld 2: Future of Work

• Case: skills voor 
supply chain 
veerkracht



Voorbeeld 2: Future of Work

Engineering 
Resilience 

Social-Ecological 
Resilience 

Soft Skills Hard Skills

Conceptualizations of supply chain 
resilience

Relevance of skills for supply 
chain resilience

• Case: skills voor supply chain 
veerkracht (Stough et al., 2023)



Key take aways

Duurzaam doel

• Transitie

• Accenten  

Gedeeld begrip

• Concept

• Kennis 

Acties

• Organisatie

• Human 
factors



Key take aways

➔ uitdaging voor learning communities!

• Welke duurzame kennis willen we meegeven aan logistieke 
professionals (generiek of toegespitst)?

• Hoe kunnen we optimaal inzetten op competentieontwikkeling, 
re- en upskilling?

• Hoe kunnen learning communities optimaal functioneren in een 
context van complexiteit en onzekerheid?

Duurzaam doel

•Transitie

•Accenten  

Gedeeld begrip

•Concept

•Kennis 

Acties

•Organisatie

•Human 
factors



Bedankt!

• E-mail: wim.lambrechts@ou.nl 

• LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/wimlambrechts/ 

• NWO CoLoSus: https://www.nwo.nl/projecten/05519201 

mailto:wim.lambrechts@ou.nl
https://www.linkedin.com/in/wimlambrechts/
https://www.nwo.nl/projecten/05519201
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Living Lab CATALYST: Katalysator voor de ontwikkelingen van 
autonoom transport in Nederland

Elisah van Kempen

TNO, Sustainable Transport and Logistics
Rotterdam School of Management



Klik om een titel te maken

• Klik om een tekst toe te voegen



Living Lab CATALYST: Katalysator voor de ontwikkelingen van 
Connected Automated Transport in Nederland

• Stapsgewijs complexiteit vergroten en meerdere leercycli 
doorlopen

• CAT is een nieuwe innovatie die nog onvolwassen en in ontwikkeling is.

• Belangrijk om rond dit soort innovaties met beperkte complexiteit te 
starten, te zorgen dat het binnen de gekozen setting goed werkt en 
daarna pas op te schalen naar meer complexe situaties.

• Kennisdeling met andere (internationale) projecten is uitdaging

• Moeilijk goed zicht te krijgen op aanpak en resultaten. Contacten 
tussen direct betrokkenen van projecten zijn nodig.

• Ontbreekt in Nederland aan samenwerkingsverband rond CAT over 
projecten heen.

• Grote behoefte om stap naar experimenten te zetten

• Behoefte bij logistieke partijen om de stap van verkenningen naar 
praktische experimenten/implementatie te zetten (learning by doing)

• Multidisciplinaire aanpak nodig om onderwerpen mee te nemen die 
van belang zijn om CAT te implementeren in de logistieke keten.



Living Lab CATALYST: Katalysator voor de ontwikkelingen van 
Connected Automated Transport in Nederland

Living Lab Autonoom
Transport Zeeland

Technische
doorontwikkeling

en demos

Integratie CAT in de 
logistieke praktijk

EU Large scale 
demos > 2026

Kwantificeren impact 
en integratie in 

logistieke processenLiving Lab CATALYST 
Deel A- 2019-2022

EU-project MODI
2022-2026

Living Lab CATALYST Deel B
2019-2025

EU-project MAGPIE
2021-2026

CAT4Yards
2024-2026

CAT4Hub2Hub
2024-2026

Verkennen, 
kennisdelen en 

versnellen

CAT voor

Veilig, 
efficient 

en
duurzaam
transport

SAVED
2022-2026



European Commission prioritizes autonomous transport

Ursula von der Leyen, president European Commission :

“On our side, we will refine the testing and deployment rules. 
We will also help launch large-scale pilots for autonomous driving. 

Because the goal is very simple: 
We have to get autonomous vehicles on Europe's roads faster.”

Press statement by President von der Leyen on the Strategic Dialogue on the Future of the Automotive Industry 
3 March 2025



Expected benefits of CAT and 
barriers for further development of CAT in the Netherlands

Companies have limited 
insights in requirements, 

efforts and (real) benefits.

OEMs are reluctant to develop and 
deliver autonomous vehicles as long as 

interest from logistics companies is 
unclear.

Admission public road 
uncertain; perspective 

timing feasible solutions 
unclear.

Explorations and preparations 
for testing in the Netherlands 
delay while developments are 

ongoing in other countries

Barriers for further development
Expected benefits CAT

More efficient logistics operation

Cost reduction

Reduced reliance on human labor

Improved productivity

Reduction of emissions

Improved accessibility

Enhanced safety and less damage

Benefits look very promising, 

but they are still uncertain, unclear, 
unproven and not quantified.



Logistics

Technology

Admission 
(public) roads

Society

Integrated solutions

Use case solutions 
for learning and 

real world evaluation

Generic solutions 
for scaling;

standardisation, interoperability, 
scalability

Breakthrough: insights in integrated solutions required



Logistics Centered Design approach 
Connected and Automated TransportLogistics 

companies

OEMs / 
technology 
providers

User needs / 
requirements

Functionality 
autonomous vehicle

• What do they 
want?

• What benefits do 
they expect?

• With what vehicle 
for what ODD?

• On which term?

• What is already 
available?

• What still has to 
be developed?

• With what vehicle 
for what ODD?

• On which term?

Consistent and feasible combination of building blocks

Design autonomous driving in real-world setting
Logistics goals, vehicle type, vehicle functionality, ODD, number of vehicles, time horizon, current/future technology

Physical 
infrastructure

Digital 
infrastructure

Control tower

Integration 
with TMS / FMS

Integration in logistics 
working processes

Commitment 
and skills people

(New) roles of stakeholders: ownership, 
integration of systems, support, …

Laws and regulations, 
liability, acceptance, ethics

Traffic rules, 
traffic management

Admission public roads
(dependent on ODD)

Benefits CAT 
implementation

Efforts and requirements 
CAT implementation

Business model CAT



Stepwise approach – gradually increasing complexity

Increasing complexity in terms of mixed traffic, vulnerable road users, 
speed, legislation and regulations, … 

Ti
m

e

Long haul transport

Regional transport

Industrial Zone

On site Logistics

Expected 
added 
value



Insights to make well-founded decisions

Ex-ante impact assessment CAT 
scenarios 

use cases company level

Real-world implementation in logistics operation
Large scale pilots

Ex-ante macro-economic impact 
assessment 

scaled CAT scenarios

Efforts, requirements and benefits range of possible 
CAT scenarios

Selection of most effective and feasible CAT scenario 
for real-world implementation

Testing, evaluating and improving building blocks, integration of building blocks and implementation 
in the logistics operation

Impact scaled CAT scenarios on macro indicators: 
congestion, sustainability, competitive position 

logistics sector, safety, labour, …

Process admission public roads

(dependant on ODD)

Development technology 

Perspective 
logistics companies

Perspective 
governments (for public roads)

Logistics Centered Design approach 
Connected and Automated Transport



New project – CAT4Yards (TKI HTSM project)

Ex-ante impact assessment CAT 
scenarios use cases 

Requirements, efforts and benefits range of possible 
CAT scenarios
Selection of most effective and feasible CAT scenario 
for real-world implementation

Three different use cases at yards in the 
Netherlands (with first investigation to go 

to public road)

DPD business park 
Oirschot

Elopak – Verbrugge Terminals 
in Terneuzen

Terberg Rotterdam case at 
Qterminals Kramer Rotterdam



What’s next?

Large scale pilots

Small scale pilots

Designing a new logistics system 
based on digitalisation, automation 

and electrification

Automating current 
logistics operations

Collaboration needed between 
logistics companies, OEMs/tech 

providers, governments and 
knowledge institutes to make it 

happen!



Living Lab CATALYST: 
Katalysator voor de ontwikkelingen van autonoom transport in Nederland

Questions?

Elisah van Kempen
Researcher Sustainable Transport and Logistics, TNO
Part-time PhD Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam

elisah.vankempen@tno.nl

Or visit our web-pages:
Automated logistics in road transport | TNO
CAT4Yards: de ontwikkeling van geautomatiseerd transport in Nederland

Or visit our annual Connected Automated Transport summit – autumn 2025

mailto:elisah.vankempen@tno.nl
https://www.tno.nl/en/digital/smart-traffic-transport/automated-logistics/
https://www.tno.nl/nl/digitaal/intelligent-verkeer-vervoer/geautomatiseerde-logistiek/cat4yards/
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