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Best	Prac0ce:	Infinity	Amsterdam	(voorheen	ING	house),	KPI’s:	
• Ketenovers0jgend	
•  Samenwerking	tussen	verschillende	bedrijven	in	verschillende	fases	
van	een	bouwproces	
• Anders	denken:	andere	kosten/baten	verhouding	



Het begin – CBRE Global 
Investors

•  MVO	kalender	
•  Eerdere	pogingen	–	handma0ge	borging,	learning	by	doing	
•  Infinity	-	Amsterdam	



Doelomschrijving
•  Huurder	huisvesten	
•  Deadline	ul0mo	2015	
•  Duurzaamheid	geintegreerd	
•  Mul0-tendancy	gebouw	

•  Klantbeleving	vanuit	de	klant	



De opdracht 

•  CBRE	GI	->	bouAd:	selec0eleidraad	o.b.v.	CO2	
reduc0e	met	randvoorwaarden	

1.  Geen	aanvullende	werkzaamheden	voor	
inschrijvers	(geen	termijnverlenging	inschrijving)	

2.  Keuzes	verduidelijken,	niet	dwingend	



De invulling 

•  Ilips:	tenderfase	en	
voorbereidingsfase	

•  bouAd:	input	en	bepalen	target	
(minimaal)	

•  Inschrijvers:	door	vink	voldoen,	door	
bijlage	aantonen	



De prak)jk 

•  Ilips;	voorbereidingsfase	omgezet	in	targets	voor	
uitvoering,	uitgezet	in	0jd	en	deelwerkzaamheden	

•  Organisa0e:	HUB	en	closed	loops	om	targets	te	
halen	

•  Vaste	logis0eke	partner	aangesteld	vanuit	
aannemer	



De resultaten 

• Reduc0e	target	is	behaald	
	
• Registra0e0jd	in	uitvoering	
	



Aanbevelingen en conclusie

- Opstart	project	met	inhoudelijke	diepgang	voor	uitbrengen	tender	
-  Verduidelijken	verbeterpunten,	o.a.	keuze	HUB,	maar	ook	loca0e	
HUB.	

-  Goede	keuze	en	goede	zet	vanuit	CBRE	GI	om	te	veranderen,	daar	
waar	veel	gesproken	wordt,	is	hier	vanuit	de	prak0jk	geleerd.	

-  Volgende	project	WTC	Schiphol	is	weer	verder	ontwikkeld,	daar	de	
volgende	keer	meer	over.	

	


