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Summary

Cities are more and more congested due to an overload of (freight) transport movements. On a daily base, individual shops receive many small shipments of many different suppliers, each organising their transport individually. “Bundling at source location” (NL: bundelen bij de bron) aims to do this differently. In this project, multiple suppliers of fashion retail products collaborate horizontally to bundle volumes in Asia and prepare shipments of multiple suppliers but sorted for individual stores. This means that shipments containing goods of multiple suppliers are delivered to shops in one go (as opposed to many different shipment deliveries). This challenging project is an initiative of Modint (the retail-supplier organisation with around 800 members, representing ca. 75% of the Dutch fashion and textile sector and a total freight budget of over 1 billion Euro). Greenway Logistics is the organisation of Modint that coordinates the logistics execution. 

There is an upfront investment needed to start collaboration, but once successful all parties involved benefit: suppliers benefit from lower logistics costs, shops benefit from fewer deliveries. Also note, that there is a reduction of transportation flows with a related reduction of harmful greenhouse gasses. This project has the potential to spread out to 800 fashion and textile suppliers and to other industries as well. The main activities and deliverables include:

· Design and realisation of a central organisation that supports the concept "Bundling at source location".

· Design and realisation of a working IT SAAS platform for "Bundling at source location". This includes design and implementation of cost and gain (sharing) models and optimization of transport planning for multiple suppliers and logistic service providers. This platform supports the whole process from purchase order to delivery to the shop.

· A proven demonstration for a group of suppliers and logistic service providers for inbound transports from the Shengzhen region in China.
New innovative aspects are the (horizontal) collaboration between many small and midsized retail suppliers to bundle their goods to shop level at the origin by using a central platform for the coordination between logistics providers, harbours, shops, etc. This is the first known project that combines so many shippers of different size working together on a horizontal level in the planning and execution of freight flows to retail shops. Modint (with Greenway Logistics) representing 800 members has a unique position and the mass of retail suppliers enthusiastic for this project and thereby has the potential to get substantial freight flows optimised, where currently these freight flows are fragmented and sub-optimal.
A demonstration case and a working IT SAAS platform will be realized for demonstration and simulation purposes as a demonstrator. This platform is showcased and is open for others to implement in other industry sectors. A website is established to share concepts, functionalities, experiences, pilot results etc.
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A. Oriëntatie en projectdoelstellingen

A.1 Motivatie

Bundelen bij de bron heeft tot doel het winkelklaar maken van modezendingen bij de productiebron in China. De voordelen hiervan zijn lagere handlingskosten voor de leverancier en gebundeld transport tot aan de winkel. Bij grootschalige uitrol zal dit laatste effect een enorme impact hebben op het terugbrengen van het aantal vervoersbewegingen binnen Nederland en Europa. In veel gevallen, zijn de zelfstandige merkleveranciers en zelfstandige winkeliers verantwoordelijk voor een sterk versnipperde en inefficiënte distributie richting winkels.
Winkels moeten al maanden van tevoren hun goederen op ‘voororder’ kopen. Pas nadat een leverancier voldoende van deze voororders binnen heeft, laat hij de productie (in bijvoorbeeld China) starten. In de praktijk bestellen winkels een half jaar voordat ze de goederen feitelijk in de winkel ontvangen. Na productie, worden de goederen verscheept naar Nederland en vervolgens in de magazijnen van de leveranciers tot winkelorders uitgesplitst. Op de kade van Hong Kong staan dan ook letterlijk vele zendingen van vele producenten te wachten om naar Nederlandse magazijnen te worden verscheept. Dit project heeft tot doel om de verschillende zendingen op de kade in Hong Kong winkelklaar te maken. 

Door deze innovatie groot neer te zetten wordt een enorme professionalisering nagestreefd in de logistiek van de Fashion en Lifestyle branches. Het is puur ketenintegraal denken. Daarnaast worden logistiek dienstverleners naar een hoger niveau getild waarbij zij een hogere toegevoegde waarde hebben voor de branche en als internationale ketenregisseurs nieuwe diensten kunnen ontwikkelen. Ewals Cargo neemt als partner de logistieke executie voor haar rekening en neemt in haar Chinese netwerk de benodigde voorzieningen voor dit project. Greenway Logistics is als uitvoeringsorgaan van MODINT Logistiek een zelfstandige organisatie die met de inhoudelijke assistentie van de kennisinstellingen de vele leveranciers en retailers zal begeleiden in dit project. 

In dit project, worden naast de 6 aanvragende partijen vele leveranciers en retailers betrokken vanuit de achterban van MODINT. Binnen de groep aanvragers is Eyefreight betrokken om een IT SAAS platform in te richten voor het vrachtmanagement en –administratie, zodat alle betrokken op gedeelde informatie werken en er organisatie overstijgend regie kan worden gevoerd. De Technische Universiteit Eindhoven zal hierbij haar logistieke kennis en expertise op het gebied van het delen van de kosten-en opbrengsten, transport- en voorraadoptimalisatie en supply chain besturing leveren die door Eyefreight wordt ingebouwd in het IT SAAS platform. 

De verwachting is dat na, deze eerste succesvolle implementatie, het bundelen bij de bron breed zal worden uitgerold, niet alleen in Nederland, maar ook internationaal.

A.2 Verhouding tot innovatiethema’s Dinalog
Dit project is primair gestuurd door de verladers zelf. Het is onze opvatting dat innovatie het beste gedreven kan worden door de verladers. De retail leveranciers/verladers hebben een leidende rol in dit project. Er zijn honderden leveranciers die dagelijks winkels aanleveren in Nederland. Vele daarvan zijn MKB bedrijven. MODINT heeft als brancheorganisatie een unieke plaats in de keten om deze trekkende en regisserende rol te vervullen. Haar invloed, onafhankelijkheid en kracht maken haar een ideale partij om de regierol vorm te gaan geven (regierol van knooppunten).

Om de vrachtstromen van alle betrokkenen te coördineren, wordt een centrale regiefunctie ingericht naar het 4C concept (cross chain control center). De functies van deze centrale regiefunctie zijn onder andere:

· Organiseren en aansluiten van leveranciers en logistieke service verleners;

· Ondersteunen van aangesloten leveranciers en logistieke service verleners tijdens het gebruik;

· Organiseren van de administratieve en financiële afhandeling van de kosten van de transporten voor leveranciers en logistieke service verleners;

Eyefreight zet haar Freight Management Systeem in voor het realiseren van het IT SAAS platform, waarbij meerdere verladers samenwerken en transporten gecombineerd worden uitbesteed aan meerdere logistiek dienstverleners. Hierbij zal het huidige Freight Management Systeem worden aangepast, geconfigureerd en geïmplementeerd. Het IT platform is volledig webbased en zorgt voor ondersteuning in het hele proces van bestelling bij leverancier tot aan winkelbelevering, de factuurafhandeling met logistiek dienstverleners en het toekennen van vrachtkosten aan de individuele verladers. De functies van het IT SAAS platform zijn onder andere:

· Order intake

· De invoer van orders, handmatig of via automatische interface.

· Het autoriseren van gebruikers van de verschillende partijen voor de functies en data die voor hen van toepassing zijn.

· Shipment planning

· Het bundelen van orders van meerdere leveranciers tot zendingen gebruik makend van optimalisatie algoritmen.

· Het automatisch of manueel plannen van de zendingen. Hierbij worden de zendingen gekoppeld aan de juiste leveranciers op basis van de netwerkstructuur (de route met vertrekpunt, bestemming en crossdocks) en de kosten van de zendingen automatisch berekend op basis van tarievensheets van de leveranciers. De emissies (CO2, NOx, OM10 en SO2) worden automatisch berekend op basis van kengetallen die de leveranciers via enquête aangeven over hun transportmiddelen.

· Het doorgeven van transportopdrachten aan de logistieke service providers via email of interface.

· Monitoring

· Het monitoren van de zendingen en de orders door de leveranciers en logistieke service verleners.

· Het manueel of automatisch via interface doorgeven van de status van de zendingen.

· Freight cost control

· Het opvoeren van extra kosten door de logistieke service verlener en het goedkeuren hiervan door de leverancier(s).

· Het versturen van “pre-invoice” aan de logistieke service verlener.

· Het verdelen van de kosten en emissies van de zendingen over de transportorders per leverancier.

· Het versturen van kostenoverzicht naar de leveranciers.

· KPI en rapportage

· Het uitvoeren van analyses middels rapportage door leveranciers en logistieke service verlener.

Een ander aspect is dat met het winkelklaar maken van zendingen er op één centrale plek er hoogwaardige logistieke dienstverlening ontstaat met alle gevraagde extra services voor de branches (service logistiek). 

Een geslaagde pilot zal de basis leggen over verdere uitbreiding naar andere retail leveranciers & winkelorganisaties in zowel Nederland als andere landen in Europa.

De inkoopomzet van de MODINT achterban bedraagt ongeveer 9 miljard euro. De logistieke kosten hierin zijn ongeveer 1 miljard euro. De potentie van dit project is dus enorm. Ook voor buitenlandse ketens is het bundelen bij de bron concept zeker interessant is. Dat betekent dat Nederlandse logistiek dienstverleners, die ook nu al volop meestrijden voor de dienstverlening aan deze buitenlandse ketens, straks een unieke extra dienst hebben waarmee zij in het internationale concurrentieveld sterker komen te staan.  

A.3 Doelstellingen en doelen

· Het opbouwen en inrichten van een fysieke infrastructuur die nodig is om bundelen bij de bron te kunnen uitvoeren.
· Het inrichten van een centraal regiecentrum voor het ondersteunen van de logistieke en administratie processen.
· Het ontwerpen en realiseren van een IT SAAS platform voor het administreren van de vrachten.
· Het in staat zijn om met dit systeem te berekenen waar het optimum in combinaties zit en zo te de bundelingsgraad te vergroten.

· Het proces dusdanig in te richten dat het opschaalbaar en uitrolbaar is naar andere leveranciers, branches en productielocaties/landen.

· Het overdragen van het concept aan meerdere operationele organisaties zodat het breed beschikbaar komt tegen marktconforme tarieven.

· Het kwantificeren van het besparingspotentieel en de toegevoegde waarde van deze innovatieve regiedienst voor de mode en lifestyle branche, en het creëren van een geautomatiseerd instrument die deze berekening ook marktbreed kan maken.
· Het bepalen van de juiste en eerlijke verdeling van de opbrengsten kosten onder alle partners.
· Het operationeel hebben van 5 leveranciers en 1 logistiek dienstverlener op het IT platform ondersteund door het centrale regiefunctie.

· Het aansluiten van 25 leveranciers in vier marktsegment (body fashion, heren, jeans en casual; damesmode; jeugdmode).

· Het opstellen van een draaiboek voor aansluiten leveranciers.
· Het opstellen van een draaiboek voor aansluiten logistiek dienstverlener.

A.4 Verwachte resultaten

De resultaten voor het project Bundelen bij de Bron zijn als volgt:

· Het verminderen van het aantal aanleveringen bij winkels door volumes van meerdere leveranciers te bundelen in geconsolideerde zendingen.

· Hiermee worden ook de emissies van schadelijke stoffen gereduceerd.
· Het reduceren van handling van leveranciersgoederen in de aanvoer keten naar winkels, en het reduceren van de daarmee gepaard gaande kosten.
· Het operationeel zijn van tenminste één logistieke operatie in de omgeving van Hong Kong die in staat is de dienstverlening rond Bundelen bij de Bron ook na de pilot periode voort te zetten.
· Het vergroten van de grip op de inkomende goederenstroom door een betere visibility.
· Het aantonen dat het project significante voordelen heeft voor leverancier, winkelbedrijf en de samenleving, waardoor het een aanzuigende werking zal hebben op de andere retail leveranciers. Alleen al in Modint wordt een totale logistieke omzet van ca. 1 miljard vertegenwoordigt. Dit concept kan echter veel breder dan alleen MODINT worden uitgerold. In potentie kunnen zelfs vele miljarden aan logistieke omzet gecoördineerd worden met de nieuwe regiefunctie.
· Inventarisatie leveranciersbehoefte en volumes in regio Shanghai, selectietraject logistieke partner in regio Shanghai en uitvoeren test met het concept en platform in regio Shanghai.
Het verdienmodel voor de betrokken partners zijn:

· Modint: het kunnen bieden van een duidelijke meerwaarde aan haar leden.

· Greenway: het ontvangen van een transactiefee voor het gebruik van de diensten van de centrale regiefunctie.

· Eyefreight: het ontvangen van een transactiefee voor het gebruik van de diensten van het IT SAAS platform.

· AMFI: het kunnen bieden van interessante stages aan studenten. Het opdoen van kennis door studenten van vernieuwende concepten.

· Ewals Cargo: het vergroten van de omzet door het aansluiten van meer leveranciers, die gebruik maken van hun logistieke diensten.

· TU Eindhoven: het meebouwen aan een innovatieve praktijkcase en het vertalen  van kennis naar deze praktijkcase. 

· Leveranciers: het verlagen van de kosten van handling/transport door deze kosten te delen met andere leveranciers.
A.5 Verhouding tot overheidsbeleid

De overheid streeft een vermindering van schadelijke emissies in transport en kilometer reductie na. In vele programma’s wordt gekeken naar bundeling van transportstromen. De deelnemende organisaties zijn van mening dat Bundelen bij de Bron de maximale bundeling kan bewerkstelligen door goederen al gebundeld en winkelklaar het land binnen te laten komen, het is de meest effectieve manier om het aantal transport kilometers te reduceren. Ook relevant is de relatieve moeite die de overheid heeft met het bereiken van het MKB, een aspect dat juist in dit samenwerkingsverband uitstekend geborgd is. Daarnaast is MODINT een belangrijke speler in de Creatieve industrie, binnen de door de overheid uitgeroepen kennissectoren. Innovaties in de ondersteunende processen van deze industrie passen in de doelstellingen.

A.6 Oriëntatie

Binnen het project zal ruim aandacht zijn voor andere logistieke initiatieven die relevant zijn. Specifiek wordt daarbij gekeken naar inrichtingslessen die andere ketenpartijen al getrokken hebben. Een aantal van dit soort partijen heeft al ervaring met het overbrengen van delen van de logistiek naar bronlanden. Hoewel dit onvergelijkbare initiatieven zijn omdat ze binnen één bedrijf plaatsvinden, kunnen ze toch waardevolle informatie verschaffen. MODINT en Greenway hebben de contacten om deze lessen toegankelijk te krijgen. 

Een tweede initiatief welke actief gevolgd zal worden, is een logistiek bundeling initiatief binnen de internationale keten van Intersport. Ook hier probeert men in China met een aantal landen een gezamenlijke logistiek op te bouwen. MODINT lid Intres is als licentiehouder van Intersport Nederland nauw betrokken bij deze initiatieven, waardoor ook deze interactie geborgd is.

Eyefreight BV (onder de oude naam Itude Logistics Partners BV) is deelnemer in het 4C4More research project dat geleid wordt door professor Ton de Kok (TUE). Dit demo project “bundelen bij de bron” heeft duidelijke 4C4More kenmerken en daarom zal de ontwikkeling in het research project nauw gevolgd worden en zoveel mogelijk in de project worden toegepast. 

B. Activiteiten en werkpakketten

De planning ziet er als volgt uit.
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In de onderstaande tabel zijn de hoofdactiviteiten beschreven.

	Fase
	Beschrijving

	1
	Voorbereiding

Beschrijving hoofdactiviteit

· Formaliseren en invulling geven aan het samenwerkingsverband

· Ontwerp van operationele processen op hoofdlijnen

· Calculaties, business case en structuur

· Opstellen project plan inclusief realisatie, test, implementatie, training, etc.

· Opstellen project planning met als focus de planning van de gezamenlijke sessies.

· Informatieverzoek om de interface documentatie, master data en sample data voor het opzetten van een prototype omgeving

Planning:  14 november tot 25 november 2011

Werkverdeling:

De partners stellen gezamenlijk een projectplan op. Greenway heeft hierbij de lead.

Deliverables:

· Project plan

· Project planning, planning gezamenlijke sessies



	1
	Analyse
Beschrijving hoofdactiviteit:

· Opzetten centrale regiefunctie

· Detaillering van de operationele processen (van bestelling van leverancier tot aan de winkel belevering)

· Definiëren van informatiestromen (van bestelling van leverancier tot aan de betaling van de transportfacturen en het verdelen van de kosten over de verladers)

· Onderzoek douane en documenten

· Selectie fysieke locaties

· Calculaties logistieke processen, opzetten ondersteunende dienstverlening

· Aanhaken leveranciers, inclusief maatwerkcalculaties en uitleverplanningen 

· Eerste opzet applicatie Eyefreight

· Ontwerp van interfaces om te komen tot een standaard voor MODINT toeleveranciers

· Ontwerp van interfaces met logistiek dienstverlener Ewals

· Opzet onderzoeksprogramma en structuur voor studenteninzet met AMFI

Planning:

28 november 2011 tot 27 januari 2012

Werkverdeling:

Greenway en Modint organiseert betrokkenheid van leveranciers. In workshops, waarbij Greenway, Modint, Eyefreight, Ewals, TU Eindhoven en AMFI zijn betrokken, zal worden gewerkt aan de deliverables. Hierbij is de focus van Greenway, Modint, Ewals en Eyefreight gericht op het ontwerp van het op te zetten systeem. TU Eindhoven focust zich op besturingsmodellen en optimalisatie van transportplanning. AMFI en Greenway richten zich op het opzetten van het onderzoeksprogramma voor studenteninzet.

Deliverables:

· Procesmodellen

· Gapanalyse concept en Eyefreight systeem

· Lijst van detail functies met prioriteiten

· Beschrijvingen van functies en interfaces

· Ingerichte documentatie portal met toegang tot de projectleden

· Detail project planning voor aanpassingen

· Detail project planning voor ontwikkeling van interfaces

· Onderzoeksprogramma en structuur studenteninzet met AMFI

· Verzamelde master data en testdata

· Release schema voor opleveringen voor test

· Ontwerp besturingsmodellen

· Ontwerp optimalisatie-algoritmen



	1
	Realisatie

Beschrijving hoofdactiviteit:

· Opzetten testomgeving voor Eyefreight

· Configuratie & implementatie van applicatie Eyefreight

· Ontwikkelen van interfaces (toeleveranciers en logistieke dienstverleners)

· Administratieve fake tests zonder feitelijke goederen

· Inzet van AMFI onderzoek naar grotere ketenintegratie kader, bedrijfsstructuren en culturen, rollen inkoopkantoren, enz.

· Schaduwdraaien / eerste test

· Opzetten website voor kennisdeling

Planning:

30 januari tot 11 juni 2012

Werkverdeling:

Eyefreight richt zich op het ontwikkelen van de basisfunctionaliteit van het systeem. Greenway, Ewals en Modint leveren gezamenlijk met de betrokken leveranciers input voor de functionaliteit. Daarnaast zullen zij de tussenresultaten reviewen en testen. TU Eindhoven realiseert algoritmes voor de optimalisatie van transportplanningen, die worden ingebouwd door Eyefreight. AMFI studenten zullen in dit traject enerzijds ondersteuning leveren aan leveranciers die worden betrokken. Anderzijds voeren zij onderzoeken uit naar grotere ketenintegratie kader, bedrijfsstructuren en culturen, rollen inkoopkantoren, enz.

Deliverables:

· Werkende prototypes optimalisatie transportplanning

· Geïmplementeerde besturingsmodel

· Werkende prototypes van het IT platform

· Bijgewerkte documentatie in documentatie portal

· Onderzoeksrapporten  ketenintegratie kader, bedrijfsstructuren en culturen, rollen inkoopkantoren, enz.

· Website over het project



	1
	Acceptatietest en fine-tuning 

Beschrijving hoofdactiviteit:

· Opzetten acceptatie test omgeving

· Uitvoeren integratie test

· Uitvoeren acceptatie test

· Fine-tuning van de functionaliteit op basis van testresultaten

Planning:

15 juni tot 10 augustus 2012

Werkverdeling:

Greenway, Modint, de aangekoppelde leveranciers, Ewals en AMFI zullen het IT platform intensief testen. Eyefreight en TU Eindhoven zullen de bevindingen oplossen en het systeem verder fine-tunen.

Deliverables:

· Getrainde gebruikers

· Ingerichte support procedures

· Werkende productie release van het IT platform



	2
	Operationele fase en uitrol

Beschrijving hoofdactiviteit

· Maken van een demonstratiecase.

· Inrichten van een volledig werkende demo-omgeving voor de demonstratiecase.

· Begeleiden van diverse operationele pilots voor leveranciers, inclusief inzet van studenten 

· Ambitie: aansluiten van 25 leveranciers in vier marktsegment (body fashion, heren, jeans en casual; damesmode; jeugdmode).

· Draaiboek voor aansluiten leverancier.

· Draaiboek voor aansluiten logistiek dienstverlener

· Inventarisatie leveranciersbehoefte en volumes in regio Shanghai.

· Selectietraject logistieke partner in regio Shanghai.

· Test met het platform in regio Shanghai

· Evaluatie van het project

Planning:

13 augustus tot 30 juni 2013
Werkverdeling:

Eyefreight levert support op het IT platform en ondersteunt verdere uitrol van het IT platform. TU Eindhoven voert analyses uit over de efficiency van de optimalisatie algoritmen op basis van live data en voert verbeteringen door. Ewals maakt gebruik van Eyefreight en geeft verbeteringsvoorstellen door. Greenway, Modint en AMFI ondersteunen de betrokken leveranciers in het gebruik van het IT Platform. Daarnaast zorgt deze combinatie voor het aansluiten van nieuwe leveranciers. Hierbij worden draaiboeken opgesteld en het systeem uitgerold in een nieuw regio, regio Shanghai. Greenway


, Modint en Eyefreight werken gezamenlijk aan een demonstratiecase.

Deliverables:

· Demonstrator: demonstratiecase met presentatiemateriaal en werkende demo-omgeving, waarin het complete IT-platform kan worden gedemonstreerd door middel van simulatie van samenwerken leveranciers en logistieke dienstverleners.

· Vastgelegde issues in het issue management systeem

· Release schema voor toekomstige releases

· Nieuwe leveranciers aangesloten (25)

· Draaiboek voor aansluiten leverancier

· Draaiboek voor aansluiten logistiek dienstverlener

· IT Platform draaiend in regio Shanghai

· Evaluatierapport




C. Samenwerkingsverband en projectorganisatie

	Naam partner
	Rol en bijdrage
	Specifieke competentie

	Greenway Logistics
	Adviesbedrijf: penvoerder en hoofdaanvrager
	Als uitvoerder van logistieke collectiviteit voor de brancheorganisatie spin in het web en contact en vertrouwenspersoon naar haar achterban van 800+ leveranciers

	AMFI
	Kennisinstituut: onderzoek en studenten
	 Als ‘de’ hoge school voor de mode industrie, en partner van MODINT ter zake deskundig en hofleverancier van studenten

	Technische Universiteit Eindhoven
	Kennisinstituut: onderzoek en studenten
	Onderzoek 4C4more vertalen naar dit project / onderzoek naar effecten mbt uitstoot van schadelijke emissies 

	Eyefreight
	Platform voor vrachtmanagement en administratie: ICT bouwer
	IT/Logistiek, bouwer van het beoogde systeem

	MODINT
	Brancheorganisatie: coördinator en communicator naar leveranciers 
	Unieke plaats in keten, vertrouwens rol, gezag

	Ewals Cargo
	Logistiek dienstverlener: uitvoerende en mede ontwikkelende partij
	Specialist voor de Fashion branche in logistieke zaken, bouwt en exploiteert de benodigde infrastructuur


C.1 Projectorganisatie

Branchevereniging MODINT is al enkele jaren de stuwende kracht achter een collectief van een paar branche verenigingen en inkooporganisaties. Concreet trekken de volgende partijen in verschillende verbanden met elkaar op: MODINT, retailservice organisatie Intres, MITEX-CBW en FGHS (sport leveranciers). De gezamenlijke visie achter het collectief is dat alle partijen in de keten belang hebben bij een zo efficiënt en duurzaam mogelijk stromende keten van goederen en data. MODINT heeft als grootste organisatie van de leveranciers de leidende rol in die projecten die zich primair richten op de leveranciers. 

MODINT kent sinds 2010 de module MODINT Logistiek. Onder deze vlag worden de logistieke projecten en innovaties gebracht en worden concrete diensten voor de achterban ontwikkeld. MODINT Logistiek is ondergebracht bij het Logistieke adviesbureau Greenway, die exclusief deze zaken ter hand neemt voor MODINT en de andere organisaties. De mensen van Greenway zijn reeds jarenlange ‘insiders’ in zowel de logistiek als de fashion en lifestyle branche in het algemeen. Greenway is vanaf de start betrokken geweest bij alle eerdere ontwikkelingen die aan de grondslag hebben gelegen van dit project Bundelen bij de Bron. Het ligt voor partijen dan ook voor de hand om MODINT Logistiek de uitvoeringspartij te laten zijn in dit project. Ewals Cargo is de partner van MODINT Logistiek op alle zaken rond inkomende logistiek en ontwikkelt in samenspraak diensten voor de branche. Voor wat betreft de inbreng van kennisinstellingen wordt zowel aanzienlijke inzet van studenten voorzien om individuele bedrijven te helpen in dit traject, als ook onderzoek naar een aantal specifieke aspecten van het concept. AMFI en de TU Eindhoven zijn hier de partners.

Eyefreight is als ontwikkelaar van innovatieve software aan boord om specifiek een systeem draaiend te krijgen dat een schil legt over de individuele data van de leveranciers. Deze schil moet het mogelijk maken om binnen de uitleverbehoefte van al de leveranciers de optimale bundeling te vinden en regisseren.
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De hoofdverantwoordelijkheden van de rollen zijn:

· Stuurgroep

· Controleert de voortgang van het project.

· Besluit nemen over scope, impact externe factoren, etc.

· Elke partner stelt een vertegenwoordiger aan in de stuurgroep.

· Projectmanager, Greenway
· Organiseren inzet van de teams.

· Coordineren van de werkzaamheden van de teams.

· Bewaakt de projectvoortgang.

· Centrale regiefunctie, Greenway

· Organiseren en aansluiten van de leveranciers en logistieke service verleners die gebruik willen maken van het concept.

· Ondersteunen van de aangesloten leveranciers en logistieke service verleners tijdens het gebruik.

· Organiseren van de administratieve en financiële afhandeling van de kosten van de transporten voor de leveranciers en logistieke service verleners.

· Onderzoeken van en uitrollen naar potentiële regio’s waarvoor dit concept van toepassing is.

· ICT SAAS Platform

· Eyefreight

· Organiseren van workshops ten behoeve van realisatie platform.

· Coordineren werkzaamheden Eyefreight team

· Uitvoeren analyse

· Realisatie van ICT SAAS platform

· Uitvoeren van systeemtest.
· Technische implementatie van het ICT SAAS platform.
· TU Eindhoven

· Ontwerpen besturingsmodel.

· Ontwerpen en realisatie optimalisatie algoritmen voor optimale transportplanning voor meerdere leveranciers en logistieke service providers.

· Testen en verbeteren van modellen en algoritmen.

· Marketing en verspreiding - Modint
· Marketen van het concept

· Verspreiding van kennis over het concept

· Implementatie – Greenway en AMFI
· Operationeel begeleiden van leveranciers, hun inkoopkantoren en de producenten in alle facetten.

· Leveren van support aan leveranciers en logistieke service verleners
· Uitvoeren van de acceptatietest

· Leveren van input

· Trainen van gebruikers

· Implementatie van het systeem

· Onderzoek naar de consequenties voor de organisatiestructuur, de processen en ook de cultuur bij de leveranciers en hun inkoopkantoren.
· Onderzoeken van de behoefte van leveranciers in een 2e productiezone (Shanghai).

· Leveranciers

· Leveren input.

· Leveren specificaties interfaces.

· Bouwen interfaces aan eigen systemen.

· Werken met platform.

· Logistieke service providers – Ewals Cargo
· Leveren input.

· Leveren specificaties interfaces.

· Bouwen interfaces aan eigen systemen.

· Werken met platform.

Een belangrijke rol ligt weggelegd voor de in te zetten studenten. Deze zullen solo of in duo’s worden gestationeerd bij de diverse inkoopkantoren van de leveranciers. Daar zullen ze verschillende opdrachten vervullen, ook afhankelijk van hun rol  (stagiair, minor, onderzoeksopdracht, enz.). 

De opdrachten van AMFI zijn gericht op de consequenties voor de organisatiestructuur, de 

processen en ook de cultuur bij de leveranciers en hun inkoopkantoren. Ook het onderzoeken van de behoefte van leveranciers in een 2e productiezone (Shanghai) behoort tot de opdrachten. Maar heel belangrijk zal ook zijn het operationeel begeleiden van leveranciers, hun inkoopkantoren en de producenten in alle facetten van deze tests.  

De opdrachten van TUE zijn gericht op de relatie met het onderzoeksproject 4C4more en onderzoek naar een besturingsmodel en optimalisatie van transportplanning.

D. Evaluatie en monitoring

Het evalueren van de voortgang is een continu proces. De partners zullen elkaar continu op de hoogte houden van de voortgang. In die zin is er duidelijk sprake van een gezamenlijke onderneming met slechts deels een voorspelbare lijn. Met voortschrijdend inzicht wordt telkens bekeken wat de benodigde acties zijn om de doelstellingen te halen. Hierbij kan de seizoensmatige dynamiek van de Mode branche niet genegeerd worden. 

Zoals te zien is in de planning zullen tijdens de fase analyse en realisatie om de drie weken een workshop worden gehouden, waarin het resultaat dat tot dan toe is bereikt, wordt gedemonstreerd. Tijdens deze workshop zijn alle partijen betrokken. Deze resultaat wordt tijdens de workshop gezamenlijk gereviewd en de prioriteit voor de iteratie wordt gezamenlijk vastgesteld. Indien er sprake is van voortschrijdend inzicht dan kan hierdoor vroegtijdig worden ingegrepen.

Planningen zullen tot op zekere hoogte flexibel zijn, doelen echter niet! Het meten van het eindresultaat is vrij eenvoudig te doen:

· Er dient wel of niet een centrale regiefunctie te zijn die leveranciers en logistieke service providers aan kan koppelen.

· Er dient wel of niet een operationeel IT SAAS platform te zijn.

· Er worden wel of niet aantallen artikelen voor leveranciers in het warehouse in China verwerkt!

· En de dienstverlening beklijft wel of niet bij een steeds bredere groep leveranciers.

· Er is wel of niet een werkende IT SAAS Platform voor demonstratiedoeleinden voor geïnteresseerde partijen.

E. Valorisatie-, demonstratie-, verspreidings- en implementatiestrategie 

E.1 Valorisatie en verspreiding van kennis

MODINT heeft een sterk netwerk van collega brancheorganisaties en is mede oprichter van de FDCI, de Federatie Dutch Creative Industries. MODINT ondersteunt innovatie bij de eigen leden vanuit de visie dat kennis juist ook van buiten de eigen branches gehaald en gebracht moet worden en heeft, mede middels enkele zeer succesvolle routekaart trajecten, ruime en goede ervaring met deze manier van werken.

De samenwerking met kennisinstellingen voegt een bijzondere en toekomstgerichte dimensie toe aan dit project. In de modebranche komt het einde van het behalen van kostenbesparingen door verplaatsing van productie naar nog weer goedkopere landen nu snel in zicht. Kostenbesparingen worden steeds meer gehaald door verbeteringen in de supply chain. De mode industrie is een voorloper wat betreft productieverplaatsing. Nederland is een voorloper binnen de mode industrie op het gebied van productieverplaatsing en Nederland is een sterk logistiek land. De uitgangspunten zijn dus goed, maar om deze voorsprong te behouden is het belangrijk dat de toekomstige managers binnen de modebranche voldoende worden opgeleid om constante verbeteringen in de supply chain te kunnen aanbrengen. Dit project betrekt studenten van AMFI bij een ‘cutting edge’ verbetering van de supply chain en speelt zo een belangrijke rol bij het versterken van deze richting binnen de fashion management opleiding.

Studenten van de TU Eindhoven worden bij dit project betrokken bij het analysen en opstellen van besturingsmodellen, die kunnen worden geïmplementeerd en het optimaliseren van transportplanning voor meerdere leveranciers en logistieke service providers. Daarnaast wordt hiermee een verbinding gelegd met het 4c4more project. Zo komen deze studenten in aanraking met een typische exponent van de ‘fast moving consumer goods’ industrie. Vermenging van de ‘harde’ technologische benadering van TU studenten met de meer fluide wereld van de mode ligt wellicht minder voor de hand, maar juist door het samenbrengen van dit soort disciplines ontstaan vaak voor beide partijen nieuwe kansen en inzichten.

Los van deze actieve verspreiding en aanhaking via netwerk wordt er ook gebruik gemaakt van alle beschikbare communicatiemiddelen om de achterbannen en andere geïnteresseerden op de hoogte te stellen van het concept. Een speciale website wordt ingericht voor dit project voor het delen van concept, functionaliteit, ervaringen en resultaten. Daarnaast zal er ruchtbaarheid worden gegeven via magazines, nieuwsbrieven, seminars, individuele gesprekken, enz. Naast diverse eigen media om de achterban te bereiken beschikt MODINT over een uitgebreid netwerk van pers en aanverwante organisaties om de verspreiding van kennis te ondersteunen.

E.2 Demonstratie

Voor demonstatiedoeleinden zal een voorbeeld case gekozen worden die voor marketingdoeleinden geschikt is. Deze demonstratiecase met al haar operationele en cijfermatige aspecten zal ‘ter beschikking’ gesteld worden van derden. Daarbij gaat het niet alleen om leveranciers, maar ook om logistiek dienstverleners en andere branche organisaties (ook in andere branches). Belangrijke overweging bij dit alles is dat dit project heel duidelijk vanuit de branche zelf komt en dat het een wens van de branche is om dit soort innovaties in de nabije toekomst als gemeengoed terug te vinden in het aanbod van de relevante marktpartijen.

De demonstratiecase zal op een attractieve en duidelijke manier worden uitgewerkt. De demonstratiecase bestaat naast presentatiemateriaal ook uit een separaat werkende IT SAAS platform, waarop simulaties en demonstraties kunnen worden uitgevoerd. Op deze wijze kan tijdens demonstratie een ‘wandeling’ door de meest relevante ‘schermen’ van het systeem worden ingebed, waarbij het proces wordt doorgelopen. Dit werkende IT SAAS plaform zal ter beschikking worden gesteld aan Dinalog experience center.
Daarnaast willen wij in de demonstratiecase ook het fysieke proces in beeld brengen en zullen wij daartoe een korte film maken met beelden uit Nederland en uit China.

E.3 Implementatie

Een belangrijk doel in dit project is dat de dienstverlening die ontwikkelt wordt zo breed mogelijk zijn aftrek zal vinden. Het concept en IT SAAS platform zullen na de in productiename enkele maanden met een beperkt aantal leveranciers en de partners van deze samenwerking worden uitgetest. Vervolgens wordt het concept en IT SAAS platform uitgerold naar nieuwe leveranciers. Bedrijven zullen actief aan de hand worden genomen om ze in aanraking te laten komen met die nieuwe dienstverlening. Verder wordt het geheel getoetst in een nieuwe regio: Shanghai.

De bedrijven zouden een dergelijk project individueel niet kunnen opzetten. De up front kosten zijn daarvoor te hoog. Omdat de kosten van dit project en de operationele service bij een succesvolle implementatie gedeeld kunnen worden over een groot aantal leveranciers wordt de service realiseerbaar voor kleine (MKB) leveranciers. De leveranciers zullen logistieke kostenvoordelen gaan zien door de bundeling van goederen met de goederen van andere leveranciers die aan dezelfde geadresseerden leveren. Het project zal blijvend nieuwe leveranciers aantrekken vanwege deze voordelen. 

Bundelen bij de bron


Projectplan





Stuurgroep


Vertegenwoordiger per partij





Projectmanager


Greenway





Centrale regiefunctie


Greenway








AMFI





IT SAAS platform


Eyefreight, TU Eindhoven





Implementatie


Greenway en AMFI








Logistieke service verleners


Ewals Cargo





Marketing en verspreiding


Modint





Leveranciers









[image: image4.png][image: image5.png]Green‘,
ay



[image: image6.png]MOD\NT

P Bt I



